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SUNUS

Esnaf ve sanatkarlar, yalnizca ekonomi igerisindeki paylar1 dolayisiyla degil, genis
kesimlere istihdam saglamalari, refahi tabana yaymalari, ekonomi igerisinde ara mal tedariki,
hizmet, onarim, perakende satis gibi rolleri listlenmeleri dolayisiyla {ilkemiz ve ekonomimiz

i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Ticaret Bakanlig1 olarak, gerek mesleklerini halihazirda yiriitmekte olan esnaf ve
sanatkarlar, gerekse esnaf ve sanatkar olmak isteyen girisimciler i¢in mesleklere 6zel
kilavuzlar olusturmanin faydali olacagini degerlendirdik. Bu baglamda, ilki 2019 y1li sonunda
hazirliklarin1 tamamlayarak yayimladigimiz Bakkallik Meslek Kilavuzu olmak iizere, esnaf
ve sanatkarlarin faaliyet gosterdigi meslek kollara yonelik meslek kilavuzlari ¢aligmasini
baslattik. Bugiine kadar bakkallik, minibiisgiiliik, lokantacilik, pazarcilik, kiraathanecilik,
berberlik ve kuaforlik meslek kilavuzlarini yayimlayarak esnaf ve sanatkarlar ile

girisimcilerin istifadesine sunduk.

Son yillarda, teknolojinin hizli gelisimiyle birlikte, ticaret anlayis1 da ayni hizda diinya
capinda degismeye basladi. internet iizerinden yapilan ticaretin hacmi biiyiik bir ivmeyle
artarken, 6zellikle Kovid-19 salgini siirecinde diinya ¢apinda izolasyona yonelik uygulamaya
konan tedbirler, gerek isletmelerin gerekse tiiketicilerin e-ticarete daha ¢cok yonelmelerine yol

acti.

Bus siirecte, lilkemizde ve diinyada e-ticaret hacmi hi¢ olmadigi kadar biiyiirken, bir¢cok
esnaf ve sanatkarimiz da e-ticaret diinyasinda ilk defa adim atmis oldu. Bizler de Bakanlik
olarak, kendine ait dinamikleri ve kurallart olan bu yeni ticaret alani ile ilgili esnaf ve
sanatkarlarimizi bilgilendirmenin yerinde olacag diisiincesiyle, bugiine kadar meslek meslek
ele aldigimiz kilavuz g¢alismalarina farkli bir bakis agisi getirerek bu kilavuzu e-ticaret

hakkinda hazirladik.

Esnaf ve Sanatkarlar Ozelinde E-Ticaret Kilavuzu’nun hazirlanmasinda emegi gecen
tim c¢alisma arkadaslarima ve katki saglayan ilgili kurum ve kuruluslara tesekkiir ediyor,

kilavuzumuzun tiim esnaf ve sanatkarlarimiza faydali olmasini temenni ediyorum.

Dr. Mehmet MUS
Ticaret Bakam
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ONSOZ

Diinyada ve {ilkemizde gerek teknolojinin gelisimi ve internet kullaniminin
yayginlagmasi, gerekse Kovid-19 pandemisinin hayatimiza getirdigi yeni aligkanliklar,
elektronik ticaretin biiyiik bir hizla yayginlagmasma yol agti. Bu yonelim, bir¢ok firsati
beraberinde getirirken, yepyeni bir ticaret anlayis1 da meydana getirmis oldu. Bu yeni ticaret
anlayisi, kendine has yeni kurallari, yaklagimlar1 ve dikkat edilecek hususlar1 beraberinde

getirdi.

Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel Miidirliigii olarak, esnaf ve
sanatkarlarimizin ~ e-ticaret  hususunda  bilgilendirilmelerinin ~ yerinde  olacagimi
degerlendirerek, Esnaf ve Sanatkarlar Ozelinde E-ticaret Kilavuzunu hazirladik. Yaptigimiz
titiz ¢aligmalarin neticesinde; e-ticarete iliskin kavramlardan istatistiki verilere, e-ticaret
yontemlerinden e-ihracata, e-ticarete iliskin hukuki diizenlemeler ile hak ve

yiikiimliiliiklerden oneriler ile faydali bilgilere kapsamli bir kilavuz ortaya ¢ikt1.

Kilavuzun birinci boéliimiinde, elektronik ticaretin ne olduguna yer verirken, bu
alandaki onemli kavramlari ele aldik. Bu bdlimde ayrica Kovid-19 salgminin e-ticaret
iizerindeki etkisinden bahsettik. Ikinci bolimde ise e-ticarete iliskin istatistiki verileri
paylastik. Kilavuzun t¢iincti boliimiinde, elektronik ticaret yontemlerini; bireysel internet
sitesi lizerinden satis ve pazarlama, aract hizmet saglayici (e-pazaryeri) vasitasiyla elektronik
ticaret, sosyal medya tizerinden satis ve pazarlama ve e-ihracat olmak tizere dort ana baslikta
ele aldik. Dordiincii boliimde ise e-ticarete iliskin hukuki diizenlemeler yer alirken, besinci
boliimde esnaf ve sanatkarlara e-ticaret alaninda faydali olacagini degerlendirdigimiz oneri ve

bilgileri ele aldik.

Esnaf ve Sanatkarlar Ozelinde E-ticaret Kilavuzu'nun ilgililere fayda saglamasim
temenni ediyor, ¢alismada emegi gecen Genel Miidiirliigiimiiz ¢alisanlarina, ilgili kurum ve

kuruluslara tesekkiir ediyorum.

Necmettin ERKAN
Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik
Genel Miidiiri
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1. TANIMLAR VE KAVRAMLAR

Elektronik Ticaret

Internet, bilgisayar sistemlerini birbirine baglayan elektronik iletisim ag1 olarak
tanimlanmaktadir. Bu agin giliniimiiz anlaminda ticari faaliyetlere konu edilmesi ise ilk olarak

1994 yilinda internet iizerinden pizza siparisi ile gerceklestirildigi kabul edilmektedir.

Bilgisayar, mobil telefonlar, elektronik 6deme, para transfer sistemleri ve en 6nemlisi
Internet gibi teknolojik iiriinlerin gelisimi ayn1 hiz ve oranda elektronik ticareti de etkileyip

giderek artan hacimlere ulagmasini saglamistir.

Bu gelismeler genel anlamda tilkeler arasi ticaretin artmasini saglarken yerelde de mal

ve hizmet sunumunun hacim ve nitelik bakimindan arttig1 bir durumu beraberinde getirmistir.

S6z konusu gelismeler 2019 yilinin sonlarina dogru ortaya ¢ikan Kovid-19 salgini
sonras1 farkli bir ivme kazanarak hem yeni is modelleri ortaya ¢ikarmis hem de var olan is

modellerinin yeni sartlara gore sekillenmesi sonucunu dogurmustur.

Halihazirda yiikselme egilimi tagiyan bu durum salginla birlikte biiyiik bir dontistime
ugrayarak toplumun biitiin ekonomik birimlerine etki edecek biiyiikliiklere ulagsmistir. Bu etki

e-ticaret hacmi rakamlarina bakildiginda da kendisini gostermektedir.

Ticaret, kazan¢g amaciyla yiiriitilen alim satim etkinligi olarak tanimlanmaktadir.
Elektronik ticaret ise ticari islemlerin internet iizerinden gergeklestirilmesi olarak

adlandirilabilir.

Elektronik ticaret, ticari islemlerden en az birinin elektronik ortamda
gerceklestirilmesi yoluyla;
» Pazar arastirmasi ve Uiriin se¢imi
Pazarlama ve reklam
Siparis
Odeme

Teslimat

Y V VYV V

olmak {izere temel anlamda bes asamadan olusmaktadir.
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6563 Sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun, elektronik ticareti;
fiziki olarak kars1 karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gergeklestirilen ¢evrim ici iktisadi

ve ticari her tiirlii faaliyet” olarak tanimlamigtir.

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununa gore esnaf; ister gezici olsun ister bir diikkkanda
veya bir sokagin belirli yerlerinde sabit bulunsun, ekonomik faaliyeti sermayesinden fazla
bedeni ¢aligmasina dayanan ve geliri bu Kanuna gore ¢ikarilacak kararnamede gosterilen

sinirl agmayan, sanat veya ticaretle ugrasan kisi olarak tanimlanmistir.

Isletmeler kanun veya benzeri metinlerde farkli kategorilere ayrilsalar da temel
amaglari, mal ve hizmet sunumunu gerceklestirmek ve bu faaliyetten kar elde etmektir.
Giliniimiizde mal ve hizmet sunumunda tiim is kollarini etkileyecek biiyiikliik ve hizda yasanan
gelismeler, dogal olarak esnaf ve sanatkarlarin faaliyetlerini de etkilemekte ve doniisiime

ugratmaktadir.
Elektronik Ticarete iliskin Temel Kavramlar

Mal ve hizmet sunumlarmin giiniimiiz ticari hayatin1 doniistiirdiigii bir gergektir.
Degisen sartlara uyum saglamanin yaninda yeni ortaya ¢ikan kavramlarin bilinmesi elektronik

ticaret faaliyeti yapan veya yapmayi diislinen tiim kesimler i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir.

Elektronik ticarette mal ve hizmet ticareti farkli kesimler arasinda yapilabilmektedir.
Bunlar; isletmeden tiiketiciye (business to consumer-B2C), isletmeden isletmeye (busines to
business-B2B), tiiketiciden tiiketiciye (consumer to consumer-C2C) olmak iizere temel

anlamda ii¢ sekilde gerceklestirilmektedir.
E-ticarette sik rastlanan temel kavramlar sunlardir (ETBIS);

1. Elektronik Ticaret (E-ticaret): Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) elektronik ticareti;
“Mal ve hizmetlerin iretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar

izerinden yapilmasidir.” seklinde tanimlamaistir.

2. Elektronik is (E-is): Elektronik ticaret kavramini da iginde barindiran e-is, her tiirlii
is baglantisinin elektronik ortamda yiiriitiilmesini ifade eden bir kavram olarak tanimlanir.
Burada, miisteriler, is¢iler, ortaklar arasindaki iligkiler, yeni is baglanti yazigmalar1 ve benzeri

her sey elektronik ortamda gerceklesir.
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3. Araci Hizmet Saglayici: Araci hizmet saglayici, saticilar ile tiiketicileri internet
ortaminda bir araya getiren ve bu gruplar arasinda gergeklesen aligverise aracilik eden e-ticaret
platformlaridir. Ote yandan araci hizmet saglayici, baskalarma ait iktisadi ve ticari
faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamini saglayan gercek ve tiizel kisiler olarak da

tanimlanmaktadir.

4. Hizmet saglayici: Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan ger¢ek ya da tiizel
kigilerdir.

5. Elektronik Ticaret Pazaryeri: Elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin aracilik

hizmetlerini sundugu elektronik ticaret ortamidir.

6. Net Islem Hacmi: iptal ve iadeler hari¢ olmak iizere, elektronik ticaret aract hizmet
saglayict igin aracilik hizmeti sundugu elektronik ticaret pazar yerleri, elektronik ticaret
hizmet saglayici igin ise elektronik ticaret pazar yeri niteligini haiz olmayan kendine ait
elektronik ticaret ortamlar1 lizerinden belirli bir donemde yapilan sozlesme ve verilen
siparigler i¢in diizenlenmesi gereken nihai fatura veya fatura yerine gecen belge degerleri

toplami olarak ifade edilir.

7. Ekonomik Biitiinliik: Bir kisinin, bir ticaret sirketinin dogrudan veya dolayl olarak
paylarinin en az yilizde yirmi besine ya da oy haklarinin ¢ogunluguna veya onu yonetebilecek
kararlar1 alabilecek payina sahip olmasini, sirket s6zlesmesi uyarinca yonetim organinda karar
alabilecek ¢cogunlugu olusturan sayida liyeyi segcme hakkini haiz olmasini, kendi oy haklarinin
yaninda bir sozlesmeye dayanarak tek basina veya diger pay sahipleriyle birlikte oy haklarinin
cogunlugunu olusturmasini, bir ticaret sirketini sdzlesmeye bagli olarak hakimiyeti altinda
bulundurmasini veya bu héllere bagl olarak bu kisiyle baglantili tiim ticaret sirketleri ve bu
kisiye ait isletmeler arasindaki iliskiyi ya da pay sahibi olup olmadiklarina bakilmaksizin

birden fazla ticaret sirketinin ayni1 kisi veya kisiler tarafindan yonetilmesidir.

8. Ticari iletisim: Alan adlar1 ve elektronik posta adresi diginda, mesleki veya ticari
faaliyet kapsaminda kazang saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete iliskin her

turli iletisimdir.

9. Ticari elektronik ileti: Telefon, ¢agr1 merkezleri, faks, otomatik arama makineleri,

akilli ses kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak
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elektronik ortamda gerceklestirilen ve ticari amaglarla gonderilen veri, ses ve goriintii igerikli

iletilerdir.

10. B2B: “Business to Business” ifadesinin kisaltmasidir. Kelime anlami “isletmeden
isletmeye” seklindedir. Hammadde tedarikgisi-liretici, iiretici-toptanc1i ve toptanci-

perakendeci arasindaki ticari islemlerdir.

11. B2C: “Business to Consumer” ifadesinin kisaltmasidir. Kelime anlami
“isletmeden tiiketiciye” seklindedir. E-ticaret ve e-ihracatin temelini ifade eden en 6nemli

kavramdir.

12. C2C: “Consumer to Consumer” ifadesinin kisaltmasi olan C2C, “tiiketiciden
tiiketiciye” anlamindadir. Farkli elektronik aligveris platformlarindan yapilan e-ticaret, bu
kapsamdadir. Cevrimi¢i platformlarda veya web sitelerinde bir araya gelen tiiketicilerin, tiriin

ve hizmetlerini sergilemesi ve belirledikleri fiyatlardan satmasi veya almasidir.

13. Domain: Tirkgesi “alan ad1” olan domain, bir web sitesinin internetteki adidir.
Web sitesi kurmanin ilk adimi bir alan adi belirlemektir. Bir internet sitesinin fiziksel
adresinin karsilig1 olan domain, internet tarayicisina, ilgili web sitesi ile ilgili bilgilerin yer

aldig1 sunucuyu isaret eder.

14. Hosting: Tiirkgesi “barindirma” olan hosting, web sitesi i¢eriginin barmdirildig:
ortamdir. Web sayfasinin fotograflari, grafikleri veya gorsel-metinsel dokiimanlarinin
tutuldugu dijital ortamdir. “Web sayfasinin arka yiizii” olarak tanimlanabilen hosting’de, web

sitesi igerigi ve Veri tabani bir sunucuda barindirilir.
Kovid-19 Salgimmmin Elektronik Ticarete Etkisi

2019 yilmin sonlarinda Cin Halk Cumhuriyeti’nde ortaya ¢ikan ve hizli bir sekilde
diinyaya yayilan Kovid-19 nedeniyle birgok iilkede fiziki magaza ve marketlerin kapanmasi
ile insanlarin evde kalmaya tesvik edilmesi, perakende e-ticareti 6nemli olgiide etkilemistir.
Bu siirecte bir¢ok tiiketici zorunlu ihtiyaglarimi karsilamak igin ilk kez e-ticaret yontemini
kullanmaya baslamis (6rnegin yash tiiketiciler ve kiiciik sehirlerde yasayanlar), bazi saticilarin

da e-ticaret yontemine gegisi hizlanmustir.

2020 yilinin ilk altt ayinda, mesafe onlemlerine bagh olarak; konaklama, restoran

rezervasyonu gibi hizmet alanlarinda calisan pazaryerlerinin faaliyetlerinin azaldigi, ancak

4
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yemek siparisi, tiriin aligverisi gibi ‘tiiketilmesi’ fiziksel yakinlik gerektirmeyen {iriin ve
hizmetlerin sunumunda faal olan pazaryerlerinin faaliyetlerinin, yaklasik %20 artis gosterdigi

ortaya konulmustur.

Salgin ve sonras1 donemde de diger tiim isletmelerde oldugu gibi esnaf ve sanatkarlarin
daticari faaliyetlerini elektronik ortamda sunmalari, ticari hayatlarini siirdiirme noktasinda bir
zorunluluk olmaya baslamistir. Bunun yaninda internet ortaminda ticari faaliyet
gerceklestirmenin gereklilikleri de doniismekte ve yapilacak yatirimlar ile sunulacak {irtinler

internet ortamina 6zgii sekilde degisim gostermektedir.

Perakende ticarette var olan elektronik ticarete gegis egilimi, ¢carsi ve mahalle aralarina
kadar etki ederek burada faaliyet gosteren ekonomik birimler i¢in hem firsat hem de tehdit
olma niteligi tasiyabilir. Geleneksel anlamda bakkal ve benzeri isletmelerin eve siparis
seklinde calistig1 goz Oniine alindiginda elektronik ticaretle birlikte yiikselen bu egilim, bu ve

benzer alanda faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarimiz agisindan da firsatlar sunmaktadir.
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2 ISTATISTIKI VERILER

2.1 Diinya’da Elektronik Ticaret Verileri

Elektronik ticaretin, perakende ticaret i¢indeki pay1 diinya capinda giderek artan bir
seyir izlemektedir. Asagidaki grafikte goriildiigii lizere e-ticaretin perakende ticaret i¢indeki
pay1 2015 yilinda %7,4 iken bu oran 2020°de %18’e ulagmistir. Yapilan arastirmalara gore bu
oranin 2024 yilinda %21,8’e ulagsmas1 beklenmektedir.

Grafik 1-Elektronik Ticaretin Perakende Ticaret I¢indeki Payinin Degisimi (%), (2015-2024* (*tahmini)
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Kaynak: Statista Diinyada E-Ticaret Raporu (https://www.statista.com/study/42335/ecommerce-report/)

Elektronik ticaretin, perakende ticaret ig¢indeki paymin yiizde olarak artisi, satis
hacimlerinde de etkisini gostermektedir. Buna gore 2014 yilinda 1.3 Trilyon Dolar olan e-
ticaret satis hacmi, 2021 itibariyle 4.8 Trilyon Dolara ulasmistir. Yine yapilan arastirmalara

gore 2024 sonu itibariyle bu artisin siirecegi ve 6.3 Trilyon dolar1 asacagi tahmin edilmektedir.
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Grafik 2-Diinya Capinda Perakende E-Ticaret Satiglart Gelisimi (2014-2024%)
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Kaynak: Statista (https://www.statista.com/statistics/379046/worldwide-retail-e-commerce-sales/)

Diinyada 8 milyona yakin firma e-ticaret yapmakta olup, bunlarin 2 milyondan fazlasi

Amerika Birlesik Devletlerinde faaliyet gostermektedir.

Satis hacmi bakimindan ise Cin Halk Cumhuriyeti listenin basinda yer alirken, Cin ile
birlikte Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Japonya, Giiney Kore, Almanya, Fransa,
Hindistan, Kanada ve Brezilya, toplam pazarin %88,6’lik boliimiinii elinde bulundurmaktadir.
Cin, tek bagina pazarin %52’den fazlasini olusturmaktadir. Cin’i %19 ile ABD takip ederken
ilk onda yer alan iilkeler yilizdeleriyle birlikte agagida gosterilmistir.

Grafik 3-2021 Itibariyle E-Ticaret Satis Hacmine Gore Ilk 10 Ulke
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Kaynak: eMarketer (https://www.emarketer.com/chart/247783/top-10-countries-ranked-by-retail-ecommerce-
sales-share-2021-of-total-worldwide-retail-ecommerce)
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2.2 Tiirkiye’de Elektronik Ticaret Verileri

Elektronik ticaret, iilkemizde son yillarda, geleneksel perakende ticaret icerisinde
giderek artan bir biiyiime kaydetmistir. Pazaryerleri olarak adlandirilan ve sayilar gittikge
artan araci hizmet saglayicilarinin nitelik ve nicelik olarak biiyiimeleri rekabetin giderek

artmasini da beraberinde getirmistir.

Bilesik Yillik Biiyiime Oranina (CAGR) gore yapilan bir arastirmada, 2021-2025
yillar1 arasinda, Tirkiye’nin e-ticaret alaninda en hizli bliylimeyi yakalayan iilke olacagi
tahmin edilmistir. Diinya geneli ortalamasi yillik e-ticaret biiylime beklentisi %6,29 iken,
Ulkemiz igin bu oran yillik %14,59 olarak tahmin edilmistir. Bu arastirma sonuglarindan,
iilkemizde e-ticaretin, potansiyelinin ve perakende ticaret igindeki paymin giderek artacagi

anlasilmaktadir.

Grafik 4- Bilesik Yillik Biiyiime Oranina Gore 2021-2025 Arasi E-Ticaret Biiyiime Beklentileri
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Kaynak: Statista Diinyada E-Ticaret Raporu (https://www.statista.com/study/42335/ecommerce-report/)

Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) verilerine gore 2019 yilinda e-ticaret
faaliyetinde bulunan toplam isletme sayis1 68.457 iken bu rakam 2020 yili sonu itibariyle
%275 artigla 256.861 e yiikselmistir.

2021 yili itibariyle e-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayis1 484.347’ye ulagmustir.

Diger yandan isletmelerin biiylik cogunlugunun e-pazaryeri olarak adlandirilan araci hizmet



https://www.statista.com/study/42335/ecommerce-report/
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saglayici sitelerde faaliyette bulundugu ve ¢ok daha azinin kendi e-ticaret sitesinde faaliyette
bulundugu da dikkat ¢ekmektedir.

Grafik 5-Tiirkiye'de E-Ticaret Yapan Isletmelere Iliskin Veriler
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Kaynak: Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)

Elektronik ticarette halihazirda var olan bu artis egilimi, salginla birlikte biiyiik bir
doniisiime ugrayarak toplumun biitiin ekonomik birimlerine etki edecek biiyiikliiklere

ulagsmistir. Bu etki e-ticaret hacmi rakamlarina bakildiginda da kendisini gostermektedir.

Grafik 6- Tiirkiye de E-Ticaret Hacmi (Milyar TL)
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Kaynak: Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)
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Buna gore Tirkiye’de 2019 yilinda 136 Milyar Tiirk Liras1 olan e-ticaret hacmi 2020
yilinda 226.2 Milyar Tiirk Lirasina ulasmistir. Bu rakam 2021 yili itibariyle 381 Milyar Tiirk

Liras1 olarak gergeklesmistir.

Ote yandan, e-ticaret hacmindeki artisa fiyatlar genel diizeyinden bagimsiz olarak
bakildiginda siparis adedi bazinda da artis gergeklestigi goriilmektedir. 2019 yilinda 1.36

milyar adet siparis verilmisken 2020 yilinda bu rakam 2.29 milyar, 2021 sonu itibariyle 3,34
milyar olarak gergeklesmistir.

Grafik 7-Elektronik Ticaret Siparis Adetleri (Milyar Adet)
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Kaynak: Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS)

Pazaryerlerinin ¢alisma yontemlerinin “elektronik diikkan (sanal magaza)” seklinde
sunulmast hem mevcut esnaf ve sanatkarimizin hem de kiigiik 6l¢ekli bireysel saticilarin bu

platformlara olan ilgisinin artmas1 sonucunu dogurmustur.
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Grafik 8-Bir veya Daha Fazla Aract Hizmet Saglayict (AHS) Kullanan Isletmelerin Sayilar
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Kaynak: Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi 2021 Veri Biilteni

Isletmelerin % 74" yalnizca bir, % 12°si iki pazaryerinde satis yapmayi tercih ederken
% 6's1 3 pazaryerini, % 3’1 ise 4 pazaryerini tercih ederek satis gerceklestirmektedirler.
Yukaridaki grafikte goriildiigii tizere isletmelerin biiyiik cogunlugu yalnizca bir pazaryerinde

faaliyette bulunmaktadir.
2.3 Sektor Bazinda Elektronik Ticaret Verileri

E-pazaryerlerinin faaliyet gosterdigi alanlar incelendiginde bu platformlarin, {iriin
satis1, konaklama rezervasyonu, yemek siparisi, dijital miizik ve film gibi perakende e-ticarete

konu olan pek ¢ok iirlin/hizmet kategorisinden pay aldiklart goriilmektedir.
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Grafik 9- E-Ticaret Hacminin 2020 Yilinda Sektérler Itibariyle Bir Onceki Yila Gére Artis Oranlart
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Kaynak: Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi

Yukaridaki tabloda goriildiigl tizere e-ticarette 2019 yilina goére 2020 yilinda hacim
olarak en yiiksek artis %283 ile “Gida ve Siipermarket” kategorisinde gergeklesmistir.

Esnaf ve sanatkarin yogun olarak faaliyet gosterdigi, ¢icekeilik, yemek, giyim,
ayakkab1 ve aksesuar gibi sektorlerdeki satis hacimlerinde 2019 yilina gore 2020°de ciddi
artislar kaydedildigi goriilmektedir.

Salgin doneminde yasanan tecriibelerle birlikte kazanilan aligveris aligkanliklarinin
yeni normal haline doniisecegine iliskin yapilan yorumlar ele alindiginda hem
perakendecilerin hem de iireticilerin tiiketiciye iirlinlerini sunmak i¢in giderek artan sekilde e-

ticaret platformlarini kullanmalarini gerektirecegi diisiiniilmektedir.

2021 yilinda elektronik ticaret hacminin sektorlere gore artis oranlari asagidaki
grafikte yer almaktadir. Salgin etkilerinin azalmaya baslamasiyla konaklama sektorii 2021
yilinda bir 6nceki yila gore %175 artis gostermistir. Gida ve slipermarket tarafinda eve teslim

modellerinin yayginlagsmasiyla 2021 yilinda %162 artis kaydedilmistir. Yine kapanmalarin ve
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sokaga ¢cikma yasaklarinin azalmasiyla seyahat ve havayollar1 sektoriinde yliksek artiglar

kaydedilmistir.

Grafik 10-E-Ticaret Hacminin 2021 Yilinda Sektérler Itibariyle Bir Onceki Yila Gére Artis Oranlart
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Kaynak: Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi 2021 Veri Biilteni
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3 ELEKTRONIK TiCARET YONTEMLERI

3.1 Bireysel internet Sitesi Uzerinden Satis ve Pazarlama

Isletmenize ©6zel bir e-ticaret sitesini sifirdan olusturacagmz bir yazilimla
kurabileceginiz gibi hazir e-ticaret altyapilarini da kullanabilirsiniz. Kendinize 6zel tasarim
ve altyapiya sahip bir siteyle herhangi bir kisitlama olmadan istenilen her kisimda degisikligi
ve Ozellestirmeyi yapabilirsiniz. Sitenizi rakiplerinizden farkli kilabilecek yeni boliimler ve

ozellikler ekleyebilirsiniz.

Bir e-ticaret sitesinin kurulumunun belli basli asamalar1 bulunmaktadir. Bu asamalara
asagidaki gorselde yer verilmis olup, dnemli kisimlarina yazinin devaminda basliklar altinda
deginilmistir.!:

Sekil 1 Bireysel Internet Sitesi Uzerinden E-Ticaret Islem Basamaklart

=@ -2y

Dogru Uriin internet Sitesi Odeme Sistemi Kargo
Entegrasyonu Entegrasyonu
QQOVG == I \
'0 - 7124
® v
Sosyal Medya Reklam ve Pazarlama Trafik ve Satig Miisteri Hizmetleri
Takibi Caligmalan

3.1.1 Domain, Hosting ve Sosyal Medya Hesaplarimin Alinmasi

Domain (alan adi1) bir web sitesinin internetteki adi ve adresidir. Bir siteyi ziyaret
etmek icin tarayicilarin “adres cubugu” kismina yazdigimiz, “http” ya da “https” ile baslayan
ve “.com”, “.net” gibi bir uzantiyla biten site adresine “domain” denmektedir. Domain
firmalar1 aracilig1 ile alinabilen domain igin 6ncelikle bir isim belirlenmelidir (Ornegin;
“ornek.com” gibi...). Belirlediginiz ismi ilgili sorgulama alaninda sorgulamak gerekir.

Sectiginiz isim daha once alinmigsa kullanilamayacagi belirtilecektir. Domain daha 6nce

L https://www.ticimax.com/blog/e-ticaret-sitesi-kurmak-icin-gerekenler
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alimmigsa domain sahibinin izni dahilinde ilgili kisinin telefon numaras1 veya adresi gibi
bilgiler goriintiilenebilir. Domaininizin marka isminizi yansitmasi, akilda kalic1 ve kolay
hatirlanabilir olmas1 dnemlidir. Ayrica domain segerken Tiirk¢e karakter kullanilmamasina,

domainin uzun olmamasina ve com uzantili domainler alinmasina da dikkat etmek gerekir.

Hosting (barindirma) bir web sitesinde yayinlanmak istenen igerigin internet
kullanicilar tarafindan erisebilecegi bir bilgisayarda tutulmasidir. Hosting bilgisayarlari, data
centerlarda tutulur. Hosting secimi, basarili bir web sitesi projesi i¢in hayati dnemdedir.
Hosting paketi, temel web sitesi ihtiyaglarini karsiladigi gibi gelecekteki web sitesi
hedeflerine de odaklanmalidir. Siteye uygun o&zelliklerde segilmeyen hostingler, proje
kesintilerine ve ek maliyetlere yol agabilir. Bu sebeple web sitesi yazilimindan igerigine, hedef

kitleden potansiyel kullanicilara kadar bir¢ok kriter ve faktor analiz edilmelidir.

Sosyal medya, e-ticaret etkilesimlerini artirmanin etkili yollarindan biridir. Bu sebeple
Facebook, Instagram, Youtube, Twitter gibi en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlarinda
marka hesaplarinizi agmaniz 6nemlidir. Boylece marka kimliginizi her platformda daha kolay

bir sekilde yansitabilir ve miisterilerinize verdiginiz giiveni arttirabilirsiniz.
3.1.2 E-ticaret Sitesinin Giivenliginin Saglanmasi

E-ticaret siteleri i¢in hayati dnemdeki giivenlik, miisteri sadakatini ve sepet terk
oranlarini etkiler. Bu sebeple SSL Sertifikasi, 3D Secure ve Giiven Damgasi gibi giivenlik

yontemleri ile siteniz giivence altina alinmalidir.

SSL sertifikasi; bir web sitesinin kimligini dogrulayan ve sifreli bir baglant1 saglayan
dijital bir sertifikadir. E-ticaret sitelerinin kullanici verilerinin glivende olmasini saglamak,
web sitesinin sahipligini dogrulamak, saldirganlarin sitenin sahte bir siiriimiinii olusturmasini

engellemek ve kullanicilara giiven vermek icin SSL sertifikasina sahip olmasi gerekir.?

Bir giivenlik protokolii olan SSL sertifikasi, son yillarda ekstra bir 6nem kazanmuistir.
Internet diinyasinda bilgi paylasimimin ¢ogalmasiyla bu tarz giivenlik nlemleri 6ne ¢tkmaya
baslamistir. SSL sertifikasi site adreslerinin dogrulugunu kontrol eden, iki nokta arasinda veri

iletisimini sifreli kanallar tizerinden saglayan bir sistemdir. Boylece aslinda kullanici bir siteye

2 https://www.kaspersky.com.tr/resource-center/definitions/what-is-a-ssl-certificate
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giris yaptig1 zaman sitenin ve kullanicinin cihazinin arasinda gergeklesen veri aligverisi dzel,

sifreli bir kanal iizerinden gergeklesir.

Tiim yaygin web sunucular1 ve tarayicilar tarafindan desteklenen bu protokoliin
caligmasi i¢in sunucu tarafinda bir anahtara (private key) ve istemci tarafinda ise sertifikaya
(public key) ihtiyag vardir. Yani protokolun ¢alismasi i¢in iki anahtara gerek vardir. Aslinda
bunlar sanal ortamda kodlanmig yazilimlardir. Bir kutunun igerisine bir seyler koyulup site
sahibinde olan anahtarla kitledigini diisiiniin. Sonra kutu kullaniciya yollaniyor ve site
sahibindeki anahtarin aynis1 kullanicida da var. Sadece o agip igerisinde yer alan seyleri
gorebilir. Aslinda SSL sertifikas1 da tam olarak boyle ¢alismaktadir. Iki anahtar var ve baska

kimse bu verilere ulasamamaktadir.

SSL sertifikasini kurduktan sonra otomatik olarak anahtariniz olusacaktir. Bu anahtar
site sahibinin sunucusunda kalir ve diger anahtar da baglanti kurmak istenilen kisilere

gonderilir. Boylece aligveris sirasinda giivenlik duvart kurulmus olur.

SSL Sertifikas1 kullanmak; web sitenizi giivenlik anlaminda giiclendirmesinin
yaninda, arama motorlarinin da sitenize giiven duymasini ve “giivenli” web sitesi olarak
isaretlemesiyle arama motoru sonuglarinda daha iist konumlarda yer almaniza yardimci
olmaktadir. Google’in giiven sinyalleri noktasinda dikkat ettigi en onemli kriterlerden birisi

SSL sertifikasidir.

Ayrica neden SSL kullanilmasi gerektigini asagida yer alan tanimlarla agiklayacak

olursak:

Giiven lsareti: Sitenizde SSL sertifikasi kullandi§mizda adres barmin sol kisminda

kiigtik bir kilit isareti goriiniir. Bu da sitenizin giivenli oldugunu bildirir.

Yesil Adres Cubugu: Isletmenize 6zel alacagimiz EV SSL sertifikalar1 sayesinde,
marka isminize 6zel bir adres ¢cubugu edinebilir, markaniza olan giiveni hem miisteri tarafinda,

hem de Arama motorlar tarafinda arttirabilirsiniz.

Kurumsal Dogrulama: Bazi1 SSL sertifika tiirlerinde (OV - EV) belgeli bir sekilde
kurumsal kimliginizi kanitlamaniz istenir. Bu sayede markaniza pozitif yonde bir katki yapmais

olursunuz. Alan adimin yeterli oldugu SSL tiirlerine gére daha avantajli uygulamadir.
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Alt Alan adi1 kullanimi: Baz1 web siteleri alt alan adlar1 (subdomain) kullanmaktadir.
Standart ssl sertifikalar1 bir alan ad1 desteklerken Wildcard SSL sertifikalart ile sitenizin tiim

alanlari i¢in glivenlik uygulayabilirsiniz.

Site Miihrii: Ziyaretgilerinize web sitenizin giivenirligi konusunda kanit gosterebilmek
ve yapacaklar1 islemleri giivenli bir sekilde yapabileceklerini  gostermektedir.
Ziyaretgilerinizin markaniza olan giivenini arttirir. Site Miihrii sertifikayr saglayan kurulus

tarafindan belirli kosullar dahilinde saglanmaktadir.
SSL sertifikalari, web sitenizin veri giivenligini saglamanin en dogru yoludur.

Esnaf ve sanatkarlar, SSL sertifikalarin1 bu konuda hizmet veren saglayicilardan
kendileri edinebilir ve siteye yiiklemesi yapilabilir. Isletmeler kendilerine uygun, giivenilir bir
saglayiciyi tercih ederek sertifika edinebilirler. Bu noktada dikkat edilmesi gereken sey web
sitesinin niteligine gore sertifika tercih edilmesidir. Ancak bu isi de uzmanlarina birakmak
segenekler arasindadir. Bu noktada halihazirda ¢alisilan hosting saglayicilarina bagvurulabilir
ve bu firmalar tarafindan hem sertifika hem de kurulum islemlerinin gergeklestirilmesi

saglanabilir.

WordPress hosting de dahil olmak iizere tiim web hosting tiirlerine eklenebilen SSL
sertifikast bu sekilde iicretsiz edinilebilecegi gibi ek ozellikler barmndiran paketler de
almabilir. SSL sertifikalarinin fiyatlari, tercih edeceginiz SSL tiiriine gore degiskenlik

gostermektedir.

Ozellikle e-ticaret sitelerinin ve 5deme islemi yapilabilen diger web sitelerinin islenen
verileri korumasinin ¢ok dnemli oldugu giinlimiizde, giiclii sifreleme yetenekleri ve uygun
fiyatlariyla ihtiyaclariniza ve isletmenizin 6lgegine gore farkl: tiirlerde SSL sertifikasi tercih

edilebilir.
SSL Tiirleri

SSL sertifikalar1t DV SSL, OV SSL, EV SSL, Multi Domain (SAN) SSL, Wildcard
SSL ve kod imzalama sertifikalar1 gibi gesitli tiirlere sahiptir. SSL Sertifikalar1 i¢in sunulan

tiirlerin her biri, farkli bir dogrulama diizeyini temsil eder, farkli glivenlik diizeylerine sahiptir.

» Alan adi dogrulama i¢in DV, OV, EV SSL sertifikalari,
» Birden fazla alan ad1 i¢in Multi Domain SSL sertifikalari,
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» Alt alan adlar1 (subdomain) i¢in Wildcard SSL sertifikalari,

Yani kisisel veya standart kurumsal bir web sitesi i¢in Hizli Kurulum SSL sertifikalari
tercin edilebilir. E-ticaret sitesi i¢in Kurumsal ve Sirketler igin SSL segeneklerini
degerlendirilebilir. Coklu alan adi (subdomain) korumasi ve biiyiik 6l¢ekli kurumsal ve e-

ticaret siteleri i¢in ise Wilcard SSL ¢6ztimleri segilebilir.
SSL Kurulumu

SSL sertifikas1 kurulumu i¢in ilk yapilmasi gereken islem, SSL sertifikas1 satin almak
ve ardindan CSR (sertifika imzalama talebi) olusturmaktir. CSR olusturma islemi sayesinde
hem sertifikanin kullanilacagi sunucu hem de SSL sertifikasinin atanacagi alan adlar

tanimlanabilmektedir.

SSL Sertifikast kurulumu, web sitesinin bulundugu platform ve kullanilmakta olan
hosting kontrol panelinin islevlerine gére degiskenlik gostermekle birlikte genel olarak kisa

bir islemdir.

SSL Sertifikasinin siparis islemi tek asamada gercgeklestirilmektedir. Satin almak
istenilen sertifika bu konuda hizmet veren saglayicinin sitesinden sepete eklenerek 6deme
yapilmas: akabinde, miisteri paneli iizerinde ilgili menii tizerinden CSR Kodu iireterek SSL

Sertifikas1 kurulumunu gergeklestirebilmektedir.

CSR, “sertifika imzalama talebi” tanimlamasindan da anlasilabilecegi lizere bir SSL
sertifikasin1 kullanmanin talep asamasina verilen isimdir. Bu asama gerceklestirildiginde
talepte bulunan site sahibine sifrelenmis bir yazi gonderilir. Bu sifrelenmis yazinin igerisinde
firma ismi, domain ismi yani alan adi, bdlge ve iilke bilgileri gibi detaylar bulunur. Buna ek
olarak yine bu sifrelenmis yazi icerisinde talepte bulunan site sahibinin Private Key yani 6zel
anahtar1 yer alir. Bu 6zel anahtari site sahibinden bagka kimsenin bilmemesi gereklidir. Eger
bu sifrelenmis yaz1 grubunu kaybedilirse sertifika da kaybedilmis olur, dolayisiyla bu yazinin

iyi saklanmas1 6nemlidir.

Son olarak, site sahibine gonderilen e-posta igerisindeki ilgili alan onayladiktan sonra

islemler genelde yaklasik 10 dakika igerisinde sertifika alinan hizmet saglayici tarafindan
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tamamlanmaktadir. Belge gerektiren SSL Sertifikalarinda ise bu islem 1 ila 30 giin arasinda

stirebilmektedir.®

3D Secure; e-ticaret sitelerinden yapilan aligverislerin giivenli 6deme yontemleri ile
yapilmasini saglayan 3D Secure yontemi, aligveris yapan kisilerin cep telefonu numaralarina
bir kod gonderilmesini ve bu kod sisteme girildikten sonra aligverisin gerceklestirilmesini

saglayan bir giivenlik yontemidir.

Giiven Damgasi; bir e-ticaret sitesinin tiiketici haklarimi korudugunu goésteren bir
damga tiirtidiir. Genel olarak e-ticaret sitelerinde bulundugu takdirde miisterilerin

giivenliginin sagladigin1 gdstermektedir.*
3.1.3 E-ticaret Sitesinin Tasarlanmasi

E-ticaret sitesinin tasarimi, satig oranlarinda etkilidir. Ana sayfa, kategori sayfalari,
iirlin sayfalar1 ve yardimci sayfalar, site tasariminin bir pargasidir. E-ticaret sitesi tasariminda
kullanict deneyimi 6n planda tutulmalidir. Bir e-ticaret sitesinin tasariminda kullanici

deneyimi acisindan fonksiyonlari sunlar olmalidir;

Mobil uyumu: Bir e-ticaret sitesinin akilli cep telefonlari ve tabletlerle uyumlu
olmasi, mobil kanallardan da satis yapmak anlamina gelir. Mobil satislarin giderek arttig1 bir
ortamda mobil uyumu bulunmayan e-ticaret siteleri zamanla tercih edilmeyebilir. E-ticaret

sitelerinin mobil uyumu, arama motoru algoritmalarinda da dikkat edilen bir faktordiir.

Site ici arama: E-ticaret sitesinde iirlin arayan kullanici, kisa siirede aradigina
ulasabilmelidir. E-ticaret miisterilerinin biiyiik bir boliimii aradiklar1 iiriine ulagsmak i¢in site
ici arama Ozelligini kullanmaktadir. Bu sebeple site i¢i arama 6zelligi, lirlin bulmak i¢in giiglii
bir algoritma ile tasarlanmalidir. Arama sirasinda kelime dizileri yazilirken ilgili iiriin

isimlerinin asagida siralanmasi 6zelligi de kullaniciya kolaylik saglar.

Odeme alternatifleri: Odeme alternatifleri, e-ticaret sitesinin etkinligini artiran
ozelliklerden biridir. Ciro artirmak i¢in kullanicilara farkli 6deme alternatifleri sunulmalidir.
Kredi kart1, banka karti, havale, mobil 6deme, kapida 6deme ve dijital clizdanlar gibi 6deme

alternatifleri, miisteriler i¢in kolaylik olacaktir.

3 https://www.paytr.com/blog/ssl-sertifikasi-nedir-ne-ise-yarar-nasil-nereden-alinir-ssl-alma-yollari
4 https://www.guvendamgasi.org.tr/#!
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Kategoriler: Kullanici, iiriiniin ait oldugu kategori sayfasina kolayca ulasabilmelidir.
Her iiriiniin, uygun kategoride bulunmasina dikkat edilmelidir. Kullanic1 dostu ve kolay

ulagilabilir kategori secenekleri sunulmalidir.

Kampanya modiilleri: E-ticaret sitelerindeki kampanya modiilleri; sepet, kategori,
marka ve tirlin bazlarinda aligverise imkan vermelidir. Zengin se¢enekler sunan kampanya

modiilleri, satiglar1 olumlu etkileyecektir.

Uriin bilgileri: E-ticaret sitesinde satisa sunulan iiriinlerin bilgisi, miisterilerin iiriinle
ilgili fikir edinmesi ve iriinii satin alma egilimi i¢in 6nemlidir. Basaril1 e-ticaret sitelerinin

iirtinlerle ilgili detayl bilgi sundugu goriilmektedir.

Uriin gorselleri: Uriinii tanitan fotograflar, videolar, grafikler veya animasyonlar,
kullanic1 deneyimi acisindan 6nemli fonksiyonlar arasinda yer alir. Uriin gorselleri, iiriin

detaylarin1 goérme firsat1 vermeli ve akillarda iirlinle ilgili soru isareti birakmamalidir.

Sanal Pos: E-ticaret firmalar1 satis yaptiklari {iriin ve hizmetlerin tahsilatin1 e-ticaret
siteleri {lizerinden yapmak icin sitelerine sanal pos entegrasyonu yapmak zorundadir.
Internetten alisveriste temel 6deme sistemi olan Sanal POS uygulamasi i¢in hemen hemen her
bankadan basvuru gergeklestirmek miimkiindiir.Sanal POS bagvurusu su asamalardan

olusmaktadir.®

Uye is yeri basvuru formunun doldurulmasi

Uye is yeri sdzlesmesinin imzalanmasi

E-ticaret yapilacagina dair, sanal POS kullanim s6zlesmesi
Sanal POS uygulama egitimi ve uygulama testi

Onaylanma sonucu sanal POS yaziliminin firmanin web sitesine kurulumu

YV V. V V V V

Sistemin kontrol edilmesi ve uygulamaya gegis

SEO alt yapisi: Arama Motoru Optimizasyonu (SEO), e-ticaret siteleri igin
miisterilerin siteye ulasmasinin yollarindan biridir. Arama motoru sonuglarinda {ist siralarda
yer almak i¢in SEO 6zelliklerinin giiclii olmas1 6nemlidir. Bu sebeple sitenin altyapisinda ve

iceriklerinde SEO calismas1 yapilmalidir.

5> https://www.iyzico.com/blog/sanal-pos-basvurusu-nereden-yapilir-nasil-alinir/
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Yerellestirme (Lokalizasyon): Lokalizasyon, sirketin online profilini, {riin
tanimlarini, veri tabanina dayali igerigini ve grafik goriintiilerini, kiiltiirel duyarliliklar1 géz
oniinde bulundurarak, isletmenin yeni hedef kitlesinin diline ¢evirme islemidir. Sinir Gtesi e-
ticaret hedefleyen firmalarin online ticaret i¢in sunacaklar1 web sitelerinin igerikleri
yerellestirilmelidir. Boylece ayni iilkede veya farkl iilkelerde farkli dil konusan insanlara

iirlinlerin satis1 miimkiin olabilecektir.
E-ticaret sitesinde bulunmasi gereken diger 6zellikler ise sunlardir:

» E-ticaret sitesinin ana sayfasi, fiziksel magazalardaki vitrinleri temsil eder. Web sitesi ana
sayfa tasarimi, online miisterileri ¢ekecek cazip Ozelliklerle ve fonksiyonlarla
donatilmalidir.

» Sade ve basit arayiizlii tasarimli e-ticaret platformlart “kullanic1 dostu”dur.

» Web sitesi renkleri ve sekmelerinin kurumsal kimlikle uyumlu olmasi miisteri deneyimi
ve marka baglilig1 agisindan dikkat edilmesi gereken bir husustur.

» Marka logosuna tiklandiginda kullanict ana sayfaya yonlendirmelidir.

> lletisim alaninda telefon, adres ve e-mail bilgileri disinda navigasyon da eklenmelidir.

» Kullanicilan ilgili iiriin satis1 sayfalarina yonlendirecek, eyleme ¢agirict CTA (Call to
Action) butonlar1 bulunmalidir.

» Heriirlinle ilgili iade veya degisim se¢enekleri sunulmalr; bu konuda kullanict deneyimini
olumsuz etkileyecek uygulamalardan kaginilmalidir.

» Kullanicilar1 sosyal medya hesaplarina yonlendiren sosyal medya baglanti ikonlar1
bulunmalidir.

» E-ticaret sitesinin altyapisi, lirlin sayfalarina hizli ulasima imkan vermelidir.

> Uriin inceleme sayfasinda “Sepete Ekle” butonu, en belirgin buton olmalidir.

> Uriin yorumlar1, bagka miisteriler i¢in nemli bir kriterdir. Ayrica, markaya da objektiflik
saglar. Bu sebeple kullanicilara tiriinlerle ilgili yorum yapma se¢enegi sunulmalidir

» E-ticaret sitesinde mutlaka miisteri hizmetleri destegi sunulmalidir. Miimkiinse 7/24 canli

miisteri hizmetleri destegi sunan bir e-ticaret sitesi tasarlanmalidir.
3.1.4 Maliyetler

E-ticaret sitesi kurmak igin gerekenler listesine eklenecek bir bagka konu da maliyettir.
Bu siiregteki biitceniz, hem alabileceginiz hem de verebileceginiz hizmetlerin kapsamini ve

kalitesini belirler. E-ticaret sitesi kurma siirecinde esnek bir biit¢eye sahip olmak, islevsel ve
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uzun omiirlii bir siteye sahip olmak i¢in olduk¢a dnemlidir. Bu noktada biitgenin ne tutarda
olacagindan daha ¢ok alacaginiz hizmetlere odaklanmaniz sizin yarariniza olacaktir. Ornegin
domain, tasarim, d6deme altyapisi, SEO c¢alismasi gibi hizmetlerin her birini ayr1 ayri

alabilirsiniz.

Daha once de belirtildigi gibi isletmenize 6zel bir e-ticaret sitesini sifirdan
olusturacagimiz bir yazilimla kurabileceginiz gibi hazir e-ticaret altyapilarint da
kullanabilirsiniz. Sifirdan olusturulacak bir e-ticaret sitesinde domain {icreti, hosting ticreti,
sanal pos aidati, site tasarim masraflar1 gibi maliyet kalemleri karsiniza ¢ikacaktir. Hazir e-
ticaret alt yapilari ise e-ticaret siteleri icin gerekli olan tiim 6zellikleri i¢cinde barindiran ve
firmalarin e-ticaret siireglerini yonetmesini kolaylastiran 6zelliklerle donatilmis alt yapilardir.
Genellikle bir lisans {icreti ile satilan hazir e-ticaret alt yapilarindaki iicretler farklilik
gostermektedir. Hazir e-ticaret alt yapilarinda yapilacak gelismeler alt yap1 firmasi tarafindan
yapilacagi i¢in e-ticaret firmalarinin tasarim, modiil ve yazilimer masraflari ortadan kalkacak

ve e-ticaret sitesi kurma maliyetleri diisecektir.

Sekil 2 E-Ticaret Sitelerinin Maliyetlerini Belirleyen Temel Faktorler

) Reklam ve
ve Web Sanal Pos Destek ve
Pazarlama

icerik

YOnetimi

Hosting Tasarimi Aidati Bakim

Ucretleri e
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Araci Hizmet Saglayic1 (E-Pazaryeri) Vasitasiyla Elektronik Ticaret

Son yillarda iletisim ve bilisim araglarmin gelisimi ile bunlarin kullaniminin
yayginlasmasi elektronik ticaretin daha fazla tercih edilmesini saglamistir. Ozellikle Kovid 19
salgiinin etkisiyle geleneksel ticaretin yerini elektronik ticaretin almaya baglamasi, esnaf ve
sanatkar gibi kiigiik 6l¢ekli isletmelerin elektronik ticareti tercih eden miisterilere ulasmada

sorunlar yagsamasina neden olmustur.

Esnaf ve sanatkarlarin elektronik ticarette basarili olmasi ic¢in Oncelikle kendisine
uygun olan dogru yontemi se¢gmesi biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bir 6nceki konu basliginda
belirtilen isletmenin kendisine ait e-ticaret sitesi lizerinden satiglarini gergeklestirdigi yontem,
isletmeye dogrudan miisterileri ile iletisime gecebilmesi, marka bilinirligini artirma imkan,
satig gelirlerine kolay erigsebilmesi gibi cesitli avantajlar saglamaktadir. Ancak esnaf ve
sanatkarlar agisindan yeni ve 6zgiin bir sitenin kurulumu; 6deme altyapisinin hazirlanmasi,
dijital pazarlama ve reklamlar, elektronik ticaret alaninda uzman yeterli sayida yeni personelin
istihdam edilmesi, dagitim ve lojistik siiregleri gibi karmasik ve maliyeti yiiksek engeller
olusturmaktadir. Esnaf ve sanatkarlarin elektronik ticaret pazarina, sayilan zorluklar
yasamadan daha hizli girebilmesinin yontemi ise aract hizmet saglayici vasitasiyla elektronik
pazaryerleri iizerinden satis yapmasidir. Oncelikle araci hizmet saglayicimin kim olduguna
baktigimizda; 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunda araci hizmet

saglayici;

“Baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamim

saglayan gercek ya da tiizel kisileri” seklinde tanimlanmustir.
Bu aracilik hizmetinin verildigi elektronik ticari platformlar ise e-pazaryerleridir.
3.2.1 E-Pazaryerlerinde Mesafeli Mal Satisi

E-pazaryerleri tiiketici ile satictyr bulusturan, ticaretin yapilmasina imkan saglayan bir

anlamda sanal ortamda pazar, alisveris merkezi eski tabirle bedesten kimliginde hizmet veren

platformlardir. Bu platformlarda isletmeler, mal ve hizmetlerini internet kanaliyla ¢ok sayida

tilketiciye ulastirma imkani bulurken tiiketiciler ise pazaryerlerini ziyaret ederek ¢ok sayida

tirline/hizmete ve saticiya ayni anda ulagabilmektedir.
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E-pazaryerleri, e-ticarete baslarken diisiik agilis maliyetleri, anlasmali kargo firmalar
sayesinde diisiik dagiim maliyetleri ile sanal magazalarda kolay igerik olusturma, {iiriin
sergilemenin yaninda pazaryerlerinin dijital reklam ve pazarlama giicinden faydalanma gibi

imkanlar sayesinde saticilara biiyiik kolayliklar saglamaktadir.

Aract hizmet saglayicilari, e-pazaryerlerinde isletmelere mal ve hizmet satisi,
konaklama rezervasyonu, yemek ve gida siparisi, dijital miizik ve film gibi perakende e-

ticarete konu olan pek cok iiriin/hizmet kategoride e-ticaret yapma imkani vermektedir. ©

Statista’nin diinya capindaki degerlendirmelerine gére 2019 yili itibariyla, e-ticaret
sektoriinde e-pazaryerlerinin aldig1 %47°1ik pay diger satis kanallariin toplamina yakin bir

biiyiikliik seviyesindedir. Bu dagilim asagidaki tabloda gosterilmektedir:’

Grafik 9 Diinya Olgeginde Satis Kanallarinin Perakende Ticaretten Aldigt Pay (%)

0% 4T%

26%

18%

. -

Cevrimici Pazaryeri Saticiun Internet Markamn Internet  Gelismekte Olan Dijital
Sitesif Uygulamas: Sitesi/ Uygulamasi Satmmalma Kanallan

Kaynak: Statista

3.2.1.1 E-Pazaryerlerinde Sanal Magaza Acma

E-Pazaryerleri 6zellikle esnaf ve sanatkarlar gibi isletmeler i¢in avantajli bir satig
kanal1 olusturur. Pazarda bulunan isletmeler uygun baglangi¢c maliyetleri ya da satis iizerinden
alman belirli komisyonlar, tanitim maliyetleri karsiliginda {iriinlerini veya hizmetlerini iilke
icinde ya da yurtdisinda farkli aligveris aliskanliklar1 bulunan gok sayida tiiketiciye sunabilir.

Bir¢ok avantaja sahip olan bu platformlarda nasil magaza agilacagi, agilis siirecinde hangi

Shttps://www.rekabet.gov.tr/Dosya/sektor-raporlari/e-pazaryeri-si-on-rapor-20210705115502897-pdf)
"https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/sektor-raporlari/e-pazaryeri-si-on-rapor-20210705115502897-pdf)
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islemlerin yapilmasi gerektigi konusu oldukc¢a onemlidir. Bu siire¢ ve talep edilen evraklar

asagida anlatilmigtir.

E-Pazaryerinde Magaza A¢ma Siireci

Faaliyet
Alani
Tespiti Acilis

Bedelleri
ve
Komisyon
Oranlan

=
=
il

Pazaryeri Secimi

Lojistik ve

Kargo Teknik

Altyapisi

imkanlari

Odeme
Sistemleri

Pazaryerine Evrak E-Ticarete
Kayit Tamamlama Baslama

3.2.1.2 E-Pazaryeri Secimi

Esnaf ve sanatkarlar elektronik ticarete baglamadan 6nce hangi pazaryerinde faaliyet
gosterecegine karar vermesi gerekmektedir. Esnaf ve sanatkarlar isterse ayni anda birden fazla
pazaryerinde de faaliyet gosterebilir. Bu secim yapilirken ¢esitli 6ncelikler ve kriterlere gore

karar verilmelidir. Bu kriterlere asagida deginilmistir.
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a. Faaliyet Alanlarina Gore Pazaryerlerinin Arastirllmasi: Oncelikle esnaf ve sanatkarlar
faaliyet gosterdikleri alana gore hangi pazaryerlerini tercih etmesi gerektigine karar
vermelidir. Karar verme siirecinde faaliyet alan1 se¢cimi 6nem arz etmektedir. Hangi mal ve
hizmeti sattifiniz yer alacaginiz pazaryerinin faaliyet alani ile dogrudan ilgilidir. Asagida
belirtilen tabloda, faaliyet alanina gore Tiirkiye'deki firmalarin (Aracit Hizmet Saglayicilar)

ana hizmet tiirleri genel olarak belirtilmistir.

Tablo 1 Faaliyet alamina gére Tiirkiye'deki firmalarin ana hizmet tiirleri®

ldrkiye'deki FPazaryeri

Cirnekler e B2C 828
Hepsiburada rom

Gittigidiyor Uronm

Irendyal Urom

M1 rom

MN11 Pro Lirdm
Sahibindernw Hizrmet

Yemeksepeti Hizrmet

Modacruz Urdm

BiTaksi Hizrmet

Armut.com Hizrmet

Kaynak: Deloitte (E-Ticaretin Gelisimi, Siirlarin Asilmasi ve Yeni Normlar 2019)

b. E-Pazaryerinin Miisteri Sayisi: Tiirkiye’de yiiksek kullanict trafigine sahip e-
pazaryerlerinin biiylk veri ekiplerinin miisteri tercihleri iizerinden hedefleme ve
kisisellestirilmis deneyim olusturma yoniinde ¢aligsmalar1 bulunmaktadir. Bu sayede dogru
miisteriye dogru {irlinlin sunulmasi imkéan1 esnaf sanatkarlar agisindan pazaryeri se¢iminde
onemli bir kriterdir. Tiiketicilerinin ilgisini ¢eken e-ticaret siteleri potansiyel satislarinizi
artiracaktir. Ayrica arama motorlarinda aratilan iriinlerin algoritma ile hangi e-
pazaryerlerine yoneltildiginin tespit edilmesi, daha ¢ok miisteriye ulagsmak amaciyla magaza

acmak i¢in dogru pazaryerlerinin se¢imini kolaylastiracaktir.

c. Lojistik ve Kargo Imkanlari: E-pazaryerlerinin birgogu saticilarina kargo anlasmalarindan
da yararlanmasini saglamakta ve daha indirimli fiyatlarla kargolarin1 gondermelerine olanak
saglamaktadir. Ayrica e-pazaryerlerinin entegrasyon imkanlari sunmalari ile kargonuzu

sistem lizerinden hem siz hem de miisterinizin kolayca takip etmesi de saglanmaktadir. Bu

8 Tabloya 6rnek amaci ile yer verilmistir, herhangi bir énceliklendirme bulunmamaktadir.

26




Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel Miidiirliigti

nedenle gelismis ve diisiik maliyetli kargo ve lojistik imkanlar1 sunan e-pazaryerleri esnaf

ve sanatkarin tercihlerinde 6ne ¢ikacaktir.

Odeme Sistemleri: E-pazaryerinin édeme imkanlari, sistemin giivenilirligi ve siparis
bedelinin makul siireler igerisinden esnaf ve sanatkarlarin hesaplarina yatirilmasi da

onemlidir.®

Acihis Bedelleri, Komisyon Oranlari ve Diger Giderler: (Genel olarak e-pazaryerlerinde
magaza agilisi ticretsiz olmakla birlikte) sanal magaza acilis bedelinin olup olmamasi, satis
yapilan Kkategoriye ait komisyon oranlar1 yiiksekligi, e-pazaryerinin uyguladigi ihlal
cezalarinin miktar ve oranlari, e-pazaryerinin verdigi hizmetler karsiliginda verilen ticretler
(siparis yonetimi, reklam, listelemede 6ne ¢ikarma, kargo ve muhasebe hizmetleri) gibi esnaf
ve sanatkar i¢in ana gider kalemleri olup tiim giderlerin bir biitiin icerisinde diisiiniilmesi

verilen hizmet karsiliginda en az maliyetli e-pazaryerinin tercih edilmesi gerekmektedir.

Dijital Pazarlama ve Reklam Hizmeti: E-pazaryerlerinin bilinirligi, sundugu dijital
pazarlama yontemleri, platform i¢i reklam imkanlari, iirlin listelemesinde 6ne ¢ikartma gibi

yogun rekabetin oldugu e-ticaret diinyasinda 6nemli bir tercih sebebidir.

E-Pazaryerinin Teknik Altyapisi ve Miisteri Iliskileri: Uriin yiikleme ve onay siireleri,
kategorilendirme imkanlari, pazaryerinin sorun ¢dzme hizi, firma ve miisteri iligkilerinin
yonetimi gibi teknik imkanlarin varligi ile pazaryerinin sorunlari ¢dzme kapasitesi 0

pazaryerini bir adim 6ne ¢ikarir.
3.2.1.3 Basvuru ve Belgelerin Temini

Esnaf ve sanatkarlarin elektronik ticarete hizli ve kolay yoldan adim atmalarina imkan
veren e-pazaryerleri, sanal magaza agiliglar1 i¢in bazi sartlar, gerekli belgeler ve kriterler

belirlemistir.

Esnaf ve sanatkarlar magaza agmak istedigi e-pazaryerinin bagvuru ekranindan iiyelik
icin kayit olduktan sonra ilgili e-pazaryeri tarafindan birtakim belgeler talep edilmektedir.
Belgeler 1slak imzali olarak magaza kayit sistemine yiikklenmeli ya da 1slak imzali halleri resmi

e-posta adresine iletilmelidir. Bunun i¢in istenen evraklarin dijital ortama (bilgisayara)

% E-pazaryerlerinde yapilan satislarin 6demeleri, belli bir siire sonra saticinin hesabina iletilir. Bu siire
e-pazaryerlerinde farkhlik gdsterebilir.
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aktarilmasi gerekir. E-pazaryerleri agisindan belgeleri ve bilgileri kaydetme siiregleri farkli

olsa da istenenler biiyiik 6l¢iide benzerdir.

Talep edilen bilgi ve belgeler eksiksiz olarak hazirlanip magaza sistemine yiiklendikten
sonra e-pazaryerinin ilgili birimleri tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda uygun goriiliip
eksiklik yoksa basvuru ve evrak siireci tamamlanir. Sonucunda eshaf ve sanatkarlarin

pazaryerinde iiriin kategorisine gore sanal magazasi agilmis olur.

E-Pazaryerlerinde Magaza Acihs Siirecinde Talep Edilen Evrak ve Bilgiler

Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik numarasi
Vergi kimlik numarasi

Kurumsal e-posta adresi

Sozlesme Isyeri adresi (varsa depo adresi)

Satilacak iiriin kategori bilgisi

Ticari veya 6zel banka hesabi

Son 1 yil i¢inde alinmis vergi levhasi
Imza sirkiileri

Niifus clizdan1 fotokopisi

YV V.V VYV V V V V V V

E-pazaryeri ile yapilan satic1 sdzlesmesi ve ekleri

Satis sozlesmesi, saticilar ile araci hizmet saglayicisi (e-pazaryeri) arasinda sanal
magaza agma ve satis yapmak lizere imzalanan bir s6zlesmedir. S6zlesme ve ekleri, saticilarin
pazaryerinin sagladigi imkanlardan belirli bir bedel karsiliginda yararlanmasina iligkin sekil

ve sartlar1 igermekte ve iKi tarafin da hak ve yiikiimliiliiklerini belgelemektedir.

Sozlesme ve varsa eklerinin tiim sayfalar1 i¢in kase ve imza islemi uygulanmis
olmalidir. Belgelerde yer alan imzanin “’Imza Sirkiilerinde‘’ yer alan imza ile uyusmasi
gerekmektedir. Bazi1 e-pazaryerleri sistem iizerinden sdzlesmelere dijital onay aldiktan sonra

belgelerin imza ve kaseli hallerini posta yoluyla fiziki olarak da talep etmektedir.
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Sekil 3 Basvuru Siireci

Esnaf ve sanatkarlar belirtilen kriterlere
gore kendisine uygun olan e-pazaryeri
secimini yapar.

Secilen pazaryerine ait internet sitesinde

sanal magaza agmak icin kayit olusturulur.

ilk kayidin ardindan talep edilen belgeler ile e-
pazaryeri ile yapilan satici sozlesmesi ve
ekleri(komisyon anlagmasi gibi) imzalanarak
e-pazaryerine iletilir.

ilk kayit asamasinda e-pazaryeri
tarafindan talep edilen bilgiler sisteme |
girilir. Sahis isletmesi boliimii segilir.

ilgili bilgi ve belgelerin incelenmesinin
ardindan uygun goériiliip bir eksiklik yok ise
e-pazaryeri tarafindan magaza iyeligi
onaylanir.

Magaza acilis onayinin ardindan satisi
yapilacak diriinlerin bilgi ve gorsellerinin
sisteme yiikleme islemi yapilir.

Araci hizmet saglayict (e-pazaryeri) iizerinden satis yapan esnaf ve sanatkarlarin e-
ticaret faaliyetine baglamadan Once arac1 hizmet saglayici tarafindan kendisine tahsis edilen

alanda bulundurmas1 gereken bilgiler sunlardir®®;

» Ticaret unvani,

Isletme ad1 veya tescilli marka adi bilgilerinden en az biri,
Tebligata elverigli KEP adresi

Vergi kimlik numarasi

Merkez adresi

YV V V V V

Onaylanmis telefon numarasi

3.2.1.4 E-Pazaryerlerinde Satig Siireci

Esnaf ve sanatkarlar e-pazaryerinde magaza agma iglemlerini tamamladiktan sonra
artik satig stirecini planlamaya baslamalidir. Uriin satis siireci; satis oncesi ve sonrasi siireci

kapsayan birbiri ile baglantili adimlardan olusmaktadir.

10 Elektronik Ticarette Hizmet Saglayic1 ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Y énetmelik Madde 5
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Satis islemi, baz1 operasyonel siiregleri i¢ine almakta olup en genel tabiri ile satis

islemi, sanal magazanizda ayrintili agiklamalara ve teslimat bilgilerine yer verdiginiz

iirlinlerinizin miisteri tarafindan siparis edilmesi ile sonrasinda iirlinlin kendisine sorunsuz

ulagmasi siireci olarak ifade edilebilir. Hem tiiketiciler hem de esnaf ve sanatkarlar a¢isindan

satis siireglerinin e-pazaryerleri iizerinden yapilmasinin daha kolay, uygun maliyetli ve

giivenilir oldugu degerlendirilmektedir.

Musteri satin alma
yaparak siparis
olusturur.

Siparis bilgileri
dogrulanarak,
onaylanir.

Musterinin verdigi
Urun siparisi
izlemeye alinir.

Sevkiyat bilgileri
dogrulanir.

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/siparis-operasyonu-73

Sekil 4 E-pazaryerlerinde Satis Operasyon Siireci

Midsterinin tercih
ettigi teslimat
bilgileri ilgili birime
aktarilir.

Envanter sistemi
glincellenir.

Musterinin siparisi

icin fatura, fis ya da

yerine gecen belge
olusturulur.*

Siparis yonetimi
sistemi, 6demenin
ardindan muhasebe
sistemini giinceller.

Uriin hazirlanir ve
paketlenir.

Paketlenen {iriin
teslimat icin kargo
firmasina gonderilir.

Kargo firmasi Grini
teslim eder.

Siparis, teslimat
bilgilerinin
glincellenmesi ile
kapatilir.

*E-pazaryerlerinde magaza agan esnaf ve sanatkarlar siparisler i¢in fatura veya fis

kesmek zorundadir. Vergiden muaf esnaflar icin ise Gelir Vergisi Kanunu madde 9/10

kapsaminda olanlar i¢in Esnaf Vergi Muafiyet Belgesinin bir kopyasini satilan iiriin bilgilerini

belirterek iiriin ile birlikte iletmesi yeterlidir.'!

1 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2021/04/20210430-8.htm
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3.2.1.5 Stok Yonetimi ve Kargolama

Elektronik ticarette stok ve kargo siireglerinin yonetimi olduk¢a nemli ve dikkat
edilmesi gereken bir konudur. E-ticarette siparisin baslangi¢ noktasi olan stok tedariki ve
yonetimi ile son asamasi diyebilecegimiz siparisin kargolanmasi siireci e-ticaretin en 6nemli

ayaklarindan biridir.

Stok Yonetimi

Stok yOnetimi, bir isletmenin satis miktarlarini da dikkate alarak herhangi bir donemde
ne kadar stoku olmasi gerektigini hesaplama ve izleme siirecidir. Yiiksek miisteri
memnuniyeti ve buna bagl yiiksek satis rakamlarinin arkasinda dogru planlanmis bir stok
yonetimi vardir. Stok yonetimi verilerine bakildiginda, stokta bulunan mevcut {iriin miktari,
iriinlerin ¢esitliligi, Uriinlerin gelis fiyatlar1 ve gelis zamanlari, iirlinlerin raf Omiirleri,
doénemler itibariyla tirlinlerin satig grafikleri ve muhtemel satislar goriilebilir olmalidir. Stok
yonetim sistemi, stoklar1 verimli bir sekilde yonetmeye yardimei olur. Bu sayede e-ticaret

sitesinde iiriiniin satilabilecegi miktar da goriilebilmektedir.

Stoklar1 verimli bir sekilde yonetmek i¢in dikkat edilmesi gereken bazi Onemli
hususlar vardir. Satis1 yapilan {riinlerin ne kadar zamanda tiikendigi, en ¢ok satilan tiriinler
ve en az satilan Uriinlerin izlenmesi gerekmektedir. Kampanya zamanlar1 gibi satis miktarinin
fazla oldugu donemlerde en ¢ok satan lriinlerin stok kontrolleri sik¢a yapilmali eksik stok

hemen tedarik edilmelidir.

Stok yonetiminde azalan {riinlerin zamaninda tedarik edilebilmesi ve siiregteki
risklerin azaltilmasi1 adina birden fazla tedarikgi ile ¢alisilmasi, iirlinlerin satis ve tedarik

stirelerinin es giidiimlii olmas1 gerekmektedir.

Cok satan tiriinler icin depoda bir alt limit belirlenmeli, depodaki iiriin miktar1 limitin
altina indiginde yeni iriinlerin tedariki yapilarak stok tamamlanmalidir. Fiziki deponun
yerlesimi {riinlerin depoya giris ve c¢ikisin1 kolaylastiracak sekilde diizenlenmesi

gerekmektedir. Diizenli sayim yapilmasi stok yonetiminin temelidir.

Depodaki iiriinlerin raf émiirlerini korumak adina satislarda ilk giren, ilk ¢ikar (FIFO-
First in First Out) yontemi ile stoktan ¢ikis yapilmalidir. Aksi durumda iiriinler stokta g¢ok

fazla kalarak zayi olabilir.
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Stirekli stok kontrolii yapilmali, stogunuzda bulunmayan ya da hizli sekilde tedariki
yapilamayan drlinler ic¢in satis ekraninda miktarlarina smirlandirma  getirilmesi
gerekmektedir. Aksi durumda teslimini yapilamayacak tiriinlerin satis1 gergeklesmis olur. Bu

da hem satic1 hem de tiiketici agisindan istenmeyen bir durumdur.

Kargolama Siireci

Satis slirecinde Son asama, saticinin stok yonetiminin sagladiktan sonra satin alinan
iirliniin kargo ile miisteriye iletilmesidir. Miisteri ile dijital/sanal iletisimin ardindan gergek

anlamdan fiziki iletisim, {iriin kargosunun satin alan kisiye ulagsmasi ile olugsmaktadir.

E-pazaryerleri lizerinden gerceklestirilen satislarda esnaf ve sanatkarlar {riinlerini

tiiketicilere gonderirken(kargolarken) kullanabilecegi ii¢ alternatif se¢cenek vardir.

» E-pazaryerinin anlagmali oldugu kargo firmalari.
» Esnaf ve sanatkarlarin kendi anlastig1 kargo firmalari araciligiyla gonderilmesi.

» E-pazaryerlerine ait kargo firmalari {izerinden génderimin gerceklestirilmesi.

E-pazaryerlerinde satis yapan esnaf ve sanatkarlar daha kolay yonetilebilir ve daha
diisiik maliyetli olmalar1 sebebiyle e-pazaryerlerine ait ya da anlastigi kargo firmalari ile
gonderimi tercih etmektedir. Ayrica e-pazaryerlerinin sundugu kargo entegrasyonlarini
saticilar tarafindan (kargonun durumunun takip edilmesi imkéani) daha sorunsuz olarak

kullanilacaktir. Bu kolaylik miisteriler acisindan da 6nemlidir.

E-pazaryerinin kendi anlasmali kargolar1 disinda esnaf ve sanatkarin kendisi bir kargo
anlagmas1 yapmak isterse bu durumu ilgili e-pazaryeri ile goriisiilmesi ve bilgi verilmesi kargo
entegrasyonu ve teknik hususlar i¢in gerekmektedir. Saticinin kendisinin kargo firmalariyla
yapacag1 anlagmalarda sabit ticret anlagmalar1 yapilmasi faydali olacaktir. Ne kadar ¢ok satis
yapilirsa sirkiilasyon artacagi i¢in kargo anlagsmalarinda o derece uygun fiyat alma imkéni

olusmaktadir.

Esnaf ve sanatkarlar yapacaklar1 kargo anlasmasi sonucunda kargo entegrasyonlari
vasitasiyla tiiketiciler ile beraber satilan {riinii takip etme imkami olmaktadir. Kargo

entegrasyonlariin sagladigi gercek zamanl kargo takip imkanlar1 miisterilerin teslimat ile
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ilgili endiselerinin giderilmesini saglanir. Kargo entegrasyonlari ¢aligma sisteminin temel

asamalarina asagidaki semada yer verilmistir.'?

Sekil 5 Kargo Siireci

Barkodlu gikti ile kargo
sirketine teslim edilir

Siparis bilgileri entegre

sisteme aktarilr e Siparis paketi hazirlanir s

Kargo yola ¢ikinca ve
varis subesine ulasinca
entegrasyon sistemi
Uzerindeki kargo takip
formu glincellenir

Misteri, otomatik
sablon ile sureg
hakkinda e-posta veya
SMS ile bilgilendirilir

Kargo takip numarasi
otomatik olarak
sisteme aktarilir

Kargo gonderisi
Sureci musteri, site misteriye teslim edilir Gerekli tiim veriler
yoneticileri veya diger ve “teslim edildi” islendikten sonra
paydaslar takip edebilir seklinde glincelleme siparis kapatilir
yapilir

Kargo siireci acisindan bir diger dnemli husus kargo anlagsmalarinin hangi gonderi
secenegi lizerinden yapildigidir. Tiiketiciye sunulacak farkli kargo seceneklerinden satis
politikasina ve tiiketici tercihlerine uygun olanlar tercih edilmelidir. Asagida bazi drneklere

yer verilen segenekler yapilacak kargo anlagmalarinda dikkate alinmalidir.

> Ucretsiz kargo goénderimi
» Ayn giinde kargoya verme
» Hizli gonderim

» Kapida 6deme

Esnaf ve sanatkarlar agisindan kargo siireci miimkiin olan en hizli sekilde
yonetilmelidir. Uriin agiklamasina giin i¢inde hangi saate kadar yapilan aligverisler ayn1 giin

kargolama yapildiginin yazilmasi tiiketicilere bir 6ngorii olusturacak, satislart artirip siirecin

12 https://www.eticaret.gov.tr/cevrimiciegitim/kargo-entegrasyonlari-48
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kolay yonetilmesine fayda saglayacaktir. Ayrica depo adresi ile kargo firmasi aras1 mesafenin

kisa olmasi da hizli kargolama i¢in 6dnemli bir etkendir.

Kargo siireglerinde miisterinin her asamada bilgilendirilmesi 6nemlidir. Bu nedenle
yapilacak kargo anlasmalarinda ek maliyet unsuru da goz 6niine alarak sms ve arama hizmeti

olan kargo firmalari ile anlagmak {iriiniin miisteriye daha kolay ulagsmasini saglayacaktir.

Kargolamada bir bagka husus maliyetleri azaltmak i¢in paket biiytlikliigline dikkat
edilmesidir. Satilan {irliniin agirlik ve boyutlaria uygun paketleme yapilmalidir. Tiiketici
memnuniyeti saglamak ve miisteriye giiven vermek icin kargo paketlerine 06zen
gosterilmelidir. Bu sayede tiiketici memnuniyeti ve sadakati artacak bu da satislariniza

yanstyacaktir.

Satic1 agisindan kargo siirecinin istenmeyen sonuglarinin basinda ise satilan iiriiniin
iade edilmesi ile olusan doniis kargo bedeli ve iirliniin doniis kargosunda zarar gérme
ihtimalidir. Bunlarin yaninda iade sebebi eger saticidan kaynaklaniyorsa olumsuz yorum ve
puanin diigiiriilmesi gibi ek maliyetler de getirecektir. Miisteri kaybinin yaninda hatalarin
saticidan kaynaklanmasi durumda pazaryeri tarafindan s6zlesmelerde belirtilen miktarda ceza
kesilebilmektedir. Bu nedenle iiriinlerin zamaninda kargolanmasi, paketlerin zarar
gormeyecek sekilde hazirlanmasi, siparis edilen tiriin ile kargo igerigi uygun olmasi iadelerin

azalmasi i¢in ¢ok onemlidir.
3.2.1.6 E-Pazaryerinde Magaza A¢cma Maliyetleri

E-pazaryerlerinde satis yapmanin getirdigi avantajlar
sayesinde esnaf ve sanatkarlar, elektronik ticarete daha kolay
adim atarak yeni pazarlara ve yeni miisterilere ulasma imkani

elde etmektedir. Bu sayede esnaf ve sanatkarlar sadece satisa

odaklanarak bir¢ok teknik konuyu e-pazaryerinin sistemine ve
entegrasyonlarina birakmaktadir. E-pazaryerlerinde satis yapmanin sagladigi avantajlar ve
aract hizmet saglayicinin satis siirecinde verdigi hizmetlerin karsiligi olarak esnaf ve

sanatkarlara bazi maliyetler yliklemektedir.

E-pazaryerinde magaza agip satis yapmak istendiginde karsilagilabilecek gider
kalemleri her e-pazaryerinde temelde ayni olsa da farkliliklar gostermektedir. Bu gider

kalemleri arasinda ilk akla gelen maliyet, e-pazaryerlerine kayit olurken magaza agma ticreti
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ya da kayit iicreti 6denmesi olsa da boyle bir maliyet kalemi bulunmamaktadir.™® Bunun

diginda kalan gider kalemleri asagidaki tabloda genel anlamda ifade edilmistir.

Tablo 2 Sanal Magaza Gider Kalemleri

L/ A e Gl it | Baza e-pazaryerlerinde uygulanmaktadir.

Al el s s E-pazaryerleri gesitli kategorilerde gergeklestirilen {iriin satisglar
icin farkli komisyon oranlari belirlemistir. Komisyon bedelleri KDV
dahil satislar iizerinden, dnceden belirlenen oranlarda
hesaplanmaktadir. Bu bedeller saticilara fatura edilmektedir.

O s fle il Baza e-pazaryerlerinde belirli limitin iizerinde iiriin sergilenmek
istenirse satisa konu listelenen tiriin miktari tizerinden
hesaplanmaktadir. Her e-pazaryerinde uygulanmamaktadir.

Kargo Gideri Paketleme, giden iiriin kargosu, iade ve degisim sebebiyle doniis
kargosu'* gibi kargolama giderlerinden olusmaktadir.

Sk el se sl E-pazaryerinde lirlin aramalarinda 6ne ¢ikarma hizmeti (Alt baslik,
Hizmet Ucreti kalin yazi, tavsiye edilen iirlinler, sponsorlu iirlinler, banner
reklamlar1 gibi hizmetler) i¢in 6denen iicretler. Zorunlu olmayan bu
hizmet saticinin talebi ile satin alinmaktadir.

Kesilen cezalar E-pazaryeri tarafindan ¢esitli ihlallerden dolay1 saticiya kesilen
cezalardir.®®

Yukarida belirtilen gider kalemlerinin hepsinin tiim e-pazaryerlerinde uygulanmadigi,
oranlarda farklilik gosterdigi, farkli hizmet paketlerini farkli bedeller ile sunduklar

gozlenmistir.

Esnaf ve sanatkarlar sattig1 iiriinlerin satis fiyatini belirlerken, personel giderleri, vergi
giderleri, isletme icin kullanilan elektrik, dogalgaz, telefon, su, internet faturasi, isyeri kira,
temizlik ve kirtasiye giderleri gibi isletme giderlerin yaninda faaliyet gosterdigi e-pazaryeri

ile yaptig1 so6zlesmede belirtilen yiikiimliilikkleri, komisyon oranlari, kargo bedelleri gibi

13 Elektronik ticaret pazarinda faaliyet gosteren biiyiik e-pazaryerleri agilis iicreti almamaktadir. Ancak
bu durum ileriki siiregte degisiklik gosterebilir. Esnaf ve sanatkarlar bu iicreti bagvuru asamasinda muhakkak
sormalar1 gerekmektedir.

14 E-pazaryeri ve kargo firmast ile yapilan anlagma kapsaminda bu maliyet unsuru olusmayabilir.

15 Magaza agma isleminde e-pazaryeri ile imzalanan sozlesmede belirtilen ihlal durumlari. Ornegin;
Saticinin tarafindan siparis iptali ve gerekgesiz iirlinii gondermemesi, kargoya teslim siiresinin gecikmesi, eksik
ve/veya kusurlu iiriin géndermek, fatura ve fatura yerine gegen belgelerin kullanilmamasi gibi.
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yukarida belirtilen giderleri dikkate almalidir. Esnaf ve sanatkarlar kendilerine uygun e-
pazaryerini secerken yukarida belirtilen gider kalemlerini dikkate alarak uzun vadeli kar/zarar

hesab1 yapmalidir.
3.2.2 Yakin Cevre Mal Satisi

Isletmenizin yakin gevresine mal satmanizi saglayan uygulamalarla isterseniz kendi
kuryenizle isterseniz de hizmet saglayici firmanin kuryesini kullanarak miisterilerize mal
satis1 yapmaniz miimkiindiir. Bu uygulamalardan market, kasap, manav, kirtasiye, aktar,
balikgi, ¢icekei, kuruyemisei, yufkaci, petshop, nalbur, ziiccaciye gibi bir¢ok farkli isletme

tipi yararlanabilmektedir.

2021 yili itibariyla bu yontem dahilinde Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren birkag
uygulama bulunmaktadir. Bu uygulamalar genel olarak, 2021 yil1 igerisinde oncelikle biiyiik
sehirlerde faaliyete baslamis olup giderek Tiirkiye geneline yayilmaktadir. Bu uygulamalara
tiye olan esnaf ve sanatkarlar; bu alanda hizmet saglayan firmalarin genis kullanici kitlesine

ulasabilmekte, bilinirlik ve reklam ¢aligmalari sayesinde satiglarini artirabilmektedir.
3.2.2.1 Bagsvuru Siireci

Mobil uygulama ya da internet sitesi araciligiyla sisteme on bagvuru yapabilmektedir.
On basvuru sirasinda isletme ads, iletisim bilgileri, isletme tiirii, sube says1, iiriin cesitliligi
vb. bilgilerin én basvuru formuna girilmesi gerekmektedir. On basvuru islemi sonras1 hizmet
saglayic1 firmalarin yetkilileri size iletisim bilgilerinizden doniis saglamakta, igyerinizin
internet, bilgisayar ve paket servisi vb. kosullarmi karsilayip karsilamadigini kontrol

etmektedir. Uygunluk tespiti sonrasi taraflar arasinda sézlesme imzalanmaktadir.

Uye is yeri talebiniz kabul edildikten sonra, asagida yazili olan evraklari hazirlayip

sozlesme Oncesi firma yetkililerine teslim etmeniz gerekir:

» Giincel fiyat listesi
» Ticari unvana sahip isletmenin IBAN bilgileri
> Isletmenizin tabela gorseli

» Aktif e-posta adresi

Eksiksiz iiye isyeri kaydi sonrasi, isletmeniz tiim kosullari tasiyor ise uygulama

{izerinden siparis alabilmektedir. Uye is yeri kaydi asamasinda herhangi bir iiyelik iicreti
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0denmemektedir. Hizmet saglayici1 firmalar, yakin ¢evrenize kendi uygulamalari iizerinden

online olarak satig yapmaniza imkan saglayan bu hizmet karsiliginda isletmelerin satislart

iizerinde degisen oranlarda komisyon almaktadir.

3.2.2.1

Sang Siireci

satiglar temel olarak sekilde gosterilen asamalardan olusmaktadir:

Musteri
uygulama
Uzerinden
listelenen
isyerleri ve

sunulan

mallar
arasindan
sec¢im
yaparak
siparisini
olusturur.

isyeri
uygulama
Uzerinden
siparise
iliskin
bildirim alir
ve siparisi
hazirlar.

3.2.3 Hizmet Satis1

Sekil 6 Satis Siireci

Siparis Kurye
tarasindan
teslim alinir
ve
musterinin
adresine

teslim edilir.
Kuryenin
konumu
uygulama
Uzerinden
takip
edilebilir.

Isletmenizin yakin ¢evresine mal satmanizi saglayan uygulamalar iizerinden yapilan

Sureg
tamamlandik
tan sonra
odeme
isyerinin
hesabina
gecer.

Hizmet sektorii, teknolojik gelismelerin etkisiyle géz ardi edilemeyecek bir hizla

bliylimekte ve yine teknolojik gelismeler sayesinde somutlasmaktadir. Misteriler, giindelik

yasantilarinda ihtiya¢ duyduklar1 birgok hizmeti ¢evrimigi bicimde edinebilmektedir. Esnaf

ve sanatkarlar tarafindan sunulan bir¢ok hizmet kolu, tematik internet siteleri araciligiyla

miisteriye ulagsma imkani bulmaktadir.

Mevcutta ¢ogunlukla bir pazaryeri olarak ¢alisan araci hizmet saglayicilari, hizmet

veren esnaf ve sanatkar ile miisterisini bir araya getirmektedir. S6z konusu web sitesi ve

uygulamalar tizerinden hizmet veren esnaf ve sanatkarlar, ister hizmetin tiirline gére hizmete

ihtiya¢ duyulan lokasyona hizmetlerini gotiirebilmekte, isterlerse isletmelerinin bulundugu

yerde sunduklar1 hizmetlerini platform {izerinden pazarlayabilmektedir.
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Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlar, s6z konusu araci hizmet

saglayicisi web sitesi ve uygulamalara liye olarak, faaliyet kollarina iligkin tanitim sayfalarini

olusturmaktadur. Ilgili hizmeti talep eden miisteriler, bu web sitesi ve uygulamalar iizerinden

esnaf ve sanatkarlarin sayfalarin1 gorme imkanina sahip olmaktadir.

Esnaf ve
sanatkar, faaliyet
alanina uygun
ara hizmet
saglayici
uygulamaya/web
sitesine dye olur.

isletmesine ya da
sahsina dair

profil olugturarak

faaliyetini tanitir.

Hizmete ihtiyac
duyan miisteri
ara hizmet
saglayici
aracihgiyla
isletmelerin fiyat
ve hizmet
bilgilerine ulagir.

Sekil 7 Aract Hizmet Saglayicilar Uzerinden Hizmet Satigt Siireci

Miisteri, ihtiyag
duydugu hizmeti
ara hizmet
saglayici
Uzerinden satin
alir.

isletme, milsteri
ile iletigim
kurarak hizmet
ve fiyat bilgilerini
paylasir. Hizmete
iligkin deme
hizmet
sonrasinda
gerceklestirilir.

Hizmet
sonrasinda,
miisteri esnaf ve
sanatkanin ara
hizmet
saglayicidaki
profilinde aldig
hizmete iliskin
degerlendirmede
bulunur.

Miisteriler, ihtiya¢ duyduklar1 hizmet kolunda faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlarin

isletmelerine ait sayfalarda, ge¢mis hizmetleri hakkindaki miisteri yorumlarina, hizmetlerin

fiyatlarina, isletmenin hizmet verdigi lokasyona iliskin detayl1 bilgilere erisir. Kimi web sitesi

ve uygulamalarda, bu listeleme esnasinda fiyat gorilintiilenmez, hizmete iligkin fiyatlar

miisterilere dogrudan esnaf ve sanatkarlar tarafindan teklif yoluyla iletilir. Miisteriler, hizmet

sonras1 hizmet aldiklar1 esnaf ve sanatkarin sayfasina aldiklar1 hizmete ve hizmeti veren esnaf

ve sanatkara iligkin yorum ve degerlendirmelerini yazabilmektedir.

Piyasada, esnaf ve sanatkarlar tarafindan sunulan bir¢ok faaliyet kolunda e-ticaret

imkan1 sunan web sitesi ve uygulama mevcut olup, s6z konusu platformlar hizmet alanlarina
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gore Ozellesmislerdir. S6z konusu platformlarin kimileri yalnizca bir hizmet alanina yonelik

faaliyet gosterirken, kimileri birka¢ hizmet alaninda entegre faaliyet gostermektedir.
3.2.3.1 Gida ile Ilgili Hizmetler

Bu alanda faaliyet gosteren e-ticaret web sitesi ve uygulamalar1 agirlikli olarak
restoran, kafe, pastane, kebapgi, sucu ve kahveci gibi gida hizmetleri veren platformlardir.
Esnaf ve sanatkéarlar, bu platformlar iizerinden bulunduklar1 bolgedeki miisterilere gida
hizmeti saglamaktadir. Esnaf ve sanatkarlarin platform iizerinden yaptiklart hizmet satisi
iizerinden komisyon alma ve sabit liyelik iicreti prensibiyle calisan bu web sitesi ve
uygulamalar, miisterilere isletmeleri ayni1 sayfada listeleme, isletmeye iliskin miisteri

tecriibelerinin yer aldig1 yorumlar1 gérme ve fiyat karsilagtirma imkani saglamaktadir.
3.2.3.2 Konaklama ile Ilgili Hizmetler

Otel, pansiyon, kamp alani vb. alanlarda hizmet veren esnaf ve sanatkarlarin yer aldigi
bu platformlar, miisterilere hizmete ihtiya¢ duyulan bolgeye, hizmet kalitesine, biitce
araligima, hizmetin tiiriine ve igerigine gore listeleme yapmaktadir. Miisteri yorumlar1 ve
puanlama o&zellikleri bulunan bu platformlarda, konaklama hizmeti alinacak isletmenin
bulundugu bolgedeki 6nemli lokasyonlara, turistik yerlere, dogal alanlara gére konumu
gosterilmekte; bu web sitesi ve uygulamalarin birgogunda GPS ile isletmenin konumunu

gérme imkan1 bulunmaktadir.
3.2.3.3 Tesisat ve Insaat ile Ilgili Hizmetler

Tesisatcilik, boyacilik, peyzaj, dekorasyon gibi meslek dallarinda faaliyet gosteren
esnaf ve sanatkarlarin yer aldigi bu web sitesi ve uygulamalar, esnaf ve sanatkarlar ile bu
hizmet kollarina ihtiya¢ duyan miisterileri bir araya getirmektedir. Esnaf ve sanatkarlarca
sunulan hizmete iliskin miisteri puanlamalarinin ve yorumlarinin ana etken oldugu bu
platformlar vasitasiyla hizmete ihtiya¢ duyulan bolgede yer alan esnaf ve sanatkarlara erigim

saglanmaktadir.
3.2.3.4 Tamirat ve Bakim ile Ilgili Hizmetler

Bu alanda faaliyet gosteren web sitesi ve uygulamalar, tesisat ve insaat ile ilgili
hizmetlere yonelik faaliyet gosteren platformlara benzer nitelikte olup, bunlardan farkli olarak

bu platformlarda hizmet sunan esnaf ve sanatkarlar, tamirat1 yapilacak esyay1 kapidan alma
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ve kapiya getirme hizmeti de vermektedir. Genel olarak, miisterilerin evlerinde yer alan
elektronik esya, tesisat tirtinleri, mobilya {irlinleri gibi tirlinlerin tamiratina yonelik hizmetlerin

yer aldig1 bu platformlarda, son zamanlarda oto tamirciligi alaninda da hizmet saglanmaktadir.
3.2.3.5 Temizlik ile Ilgili Hizmetler

Kuru temizlemecilik, hali yikama, déseme temizligi gibi hizmet kollarinda faaliyet
gosteren esnaf ve sanatkarlarin yer aldig1 bu web sitesi ve uygulamalarda, genel olarak esyay1
kapidan alma ve kapiya getirme hizmeti sunulmaktadir. Hizmet alinan esnaf ve sanatkar
isletmesine yonelik miisteri puanlamalarinin ve yorumlarinin yer aldigi bu platformlarda,

hizmete ihtiya¢ duyulan bolgede yer alan esnaf ve sanatkarlara erisim saglanmaktadir.
3.2.3.6 Nakliyat ile Ilgili Hizmetler

Kamyonculuk ve kamyonetcilik mesleginde faaliyet gosteren esnaf ve sanatkarlarin
hizmet verdigi bu uygulama tiiriinde; evden eve nakliyat hizmeti yaygin olarak sunulmakta
olup, bunun yaninda depo, diikkdn, magaza vb. yerlerden/yerlere de nakliyat hizmeti
verilmektedir. Nakliyat hizmetine ihtiya¢ duyan tiiketici ile hizmet veren esnaf ve sanatkari
bir araya getiren uygulamalar vasitasiyla, tiiketiciye fiyat teklifinde bulunulur. Tiiketiciler,

fiyat ve hizmet degerlendirme kriterleri tizerinden hizmet alim1 kararini verir.
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3.3 Sosyal Medya Uzerinden E-Ticaret

Internetin kullanimimin arttigi bu dénemde
akill1 telefon ve tablet gibi mobil cihazlar, sosyal ve
ticari hayatin merkezine yerlesmistir. Dijital
doniistim, bilgi teknolojilerin  yogun olarak
kullanildig1 glinlimiiz diinyasinda is stiregleri, sosyal

iliskiler, kamu hizmetlerinin  dijital ortama

tasinmasidir. Daha hizli olmasi para ve zaman
tasarrufu  saglamasi nedeniyle tim kesimler
tarafindan tercih edilmektedir. Bu doniisiim ilk olarak kendini iletisim araglarinda

gostermistir.

Insanlarin bu mecralarda oldukga fazla vakit gegirmesi ve kendilerini bu alanlarda
ifade etme imkani elde etmeleri sonucunda sosyal medya uygulamasi popiiler hale gelmistir.
Sosyal medya araglarinin bu sinirsiz giicii farkli alanlarda kullanilmasina olanak saglamistir.
Bu alanlarin baginda ticaret gelmektedir. “Sosyal Ticaret” ad1 verilen bu yeni ticaret yapma

bicimi sosyal medya araclarini kullanarak yapilan ticaret olarak ifade edilebilir.

Asagida belirtilen tabloda iilkemizde sosyal medya kullanimina dair bilgiler yer
almaktadir. Goriilecegi lizere aktif sosyal medya kullanici sayis1 60 milyon gibi sayiya ulasmis
ve bir onceki yila gore %11 artis ile 6 milyonun iizerinde yeni sosyal medya kullanicisi
eklenmistir. Bu kullanicilarin %98’ 1 mobil cihaz kullanmaktadir. Bu da sosyal medya

platformlarina giiniin her saati ulasilmak istendigi anlamina gelmektedir.

Sekil 8 Sosyal Medya Kullanimi

Aktif Sosyal Medya Sosyal Medya Kullamici Sayisindaki Mobil Cihazdan Erisim Mobil Cihazdan Erisim
Kullanan Sayisi Kullansm Oram Yillsk Degisim Saglayan Sosyal Medya Saglayan Sosyal Medya
Kullanici Sayist Kullanict Oram

&TVE

60.00 70.8% +11.1% 59.10 98.5%

Milyon +6.0 Milyon Milyon

Kaynak: We Are Social ve Hootsuite, 2021 Tiirkiye Raporu
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Yukarida belirtilen sayilar 1s1ginda iilkemiz sosyal ticaret anlaminda ¢ok yiiksek
potansiyel barindirmaktadir. Ayrica sosyal medya kullanimi hakkinda yapilan aragtirma
caligmalar1 da geng niifusun sosyal medya kullaniminin daha yiiksek diizeyde oldugunu ortaya
koymaktadir. Ulkemizin de gen¢ niifus oranin yiiksek olmasi internet kullanimim tesvik
etmektedir. Bu agilardan bakildiginda sosyal medya araglari e-ticaret yapmak isteyen, e-ticaret
pazarini deneyimlemek isteyen esnaf sanatkarlar gibi kiiclik 6l¢ekli isletmeler i¢in kolay ve

uygun maliyetli bir firsat olarak goriilmelidir.

Sosyal medya platformlar1 iizerinden e-ticaret temelde Sosyal Medya Uzerinden

Pazarlama ve Sosyal Medya Uzerinden Satis Yapma olarak iki bdliime ayrilabilir.
3.3.1 Sosyal Medya Uzerinden Pazarlama

Kendisine ait e-ticaret sitesine ya da e-pazaryerinde sanal magazaya sahip olan esnaf
ve sanatkarlarin sosyal medya araglarimi kullanarak marka bilinirliklerinin arttirilmasi,
iirlinlerinin 6n plana ¢ikmasini saglamaktadir. Bu pazarlama yontemi sayesinde miisterilerini

bu platformlara ¢cekmektedirler.

Pazarlama siireci, sahip oldugunuz e-ticaret markaniz adina sosyal medya
platformlarindan hesap acarak baslamaktadir. Sattiginiz tirlinlere ve isletmenize iliskin
iceriklerinizi takipgilerle paylasmak i¢in bu platformlara yiiklemelisiniz. Takip¢i sayiniz
arttikca reklam yapma imkanlariniz artacaktir. Bu sayede sanal magazaniza daha ¢cok miisteri
trafigi ¢ekebilirsiniz. Bireysel kullanicilar agisindan bu islemler icin herhangi bir iicret
alinmamakla birlikte ticari kullanici {liyelikleri i¢in bazi platformlar tarafindan {icret talep

edilebilmektedir.

Sosyal Medya Uzerinden Pazarlama Hakkinda fpuclar

> Isletmenin sattign iiriin ya da hizmete uygun olan sosyal medya platformlari
belirlenmelidir.

» Sosyal medya yonetimi dikkat isteyen bir siirectir bu sebeple gerekirse sadece bu
boliimde calisacak personel istthdam edilmelidir.

» Yiksek ¢ozuntrliikli ilgi ¢ekici gorsellerin kullanmasina 6zen gosterilmelidir.

> Uriin ya da hizmetler ile ilgili video paylasimlar1 yapilmas: satiglar1 ve takipgileri
artiracaktir.

» Sosyal medya igerik paylasimini bir plan ¢ergevesinde diizenli araliklarla yapilmalidir.

> Isletmenin pazarlama politikas1 disinda paylasim yapilmamalidir.
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Paylagimlarda kullanilacak anahtar kelimeler (Hashtag, #) icerikle uyumlu olmalidir.

Platformlarda paylasim yapilirken ya da miisteriler ile iletisim kurulurken marka
kimligine uygun dil kullanilmalidir.

Platformlar lizerinden takipgilere 6zel kampanyalar, c¢ekilisler gibi etkilesimi yiiksek
etkinlikler yapilmalidir.

Takipgilerin ve potansiyel miisterilerin paylasimlara olan ilgilerini analiz edip daha
ilgi ¢ekici icerikler liretmeye 6zen gosterilmelidir.

Rakipleri analiz edilmeli, platformlardaki faaliyetleri izlenmelidir.

Sosyal Medya Uzerinden Pazarlamanin isletmeye Katkilar1

Tiiketicilere yeni bir iletisim kanali saglar.

Diistik maliyetli reklam imkani saglar.

Direk olarak miisteri tepkilerini izleme, geri bildirim alma ve yonetme imkani saglar.
Online magaza miisteri trafigini artirir.

Satis oranim yiikseltir.

Potansiyel miisteri kitlesi olusturma ve miisteri sadakatini artirma imkani1 sunar.

Marka bilinirligini artirarak kuramsal kimlik kazandirir.

Sosyal Medya Uzerinden Satis Yapma

Sosyal medya platformlari iizerinden sadece pazarlama
caligmalar1 yapmak disinda direkt olarak satis yapma
imkani1 da bulabilmektesiniz. Kendi adiniza bir e-ticaret
siteniz ya da e-pazaryeri platformlarinda sanal
magazaniz olmadig1 bir durumda elektronik ticaret
yapmak isteyen esnaf ve sanatkarlar sosyal medya

platformlarinda kendilerine yer bulabilirler.
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3.3.2.1 Sosyal Medya Uzerinde Sanis Yapma Siireci

1-Ticari Markanmiz Adina Sosyal Medya 2- Sosyal Medya Platformunda Gorsellerin
Hesab1 A¢ma Sergilenmesi

[k adim olarak éncelikle
mobil cihazimiz ya da
bilgisayariniz iizerinden
sosyal medya
platformlarinda ticari bir

Ikinci adim olarak satmak
istediginiz iriinlere ait ilgi
cekici yliksek c¢oziiniirlige
sahip gorsellerin platforma

h yiiklenmesi ve [ E——
esaE ktedi agmaniz hakkinda  bilgilere  yer ﬁ
gerekmextedir. verilmesi, liriin yelpazesinin,

koleksiyonun olusturulmasi,

3- Takipgileri Artirmaya Yonelik Calismalar 4-  Siparisin  Almmasi, Odeme ve

Yapilmasi Gonderimin Yapilmasi

Ugiincii  adim  miisterilere s Dordiincii ve son islem ise sosyal medya
ulasma  adina  ¢alismalar # . hesaplarindan Tirtinlerinizi géren miisterilerden
yapmaktir. Platformlar siparigin alinmasi, belirlenen 6deme yontemini
tizerinden takipgilere  Ozel tizerinden triin bedelin tahsili ve {riiniin
anketler, kampanyalar, gonderilmesi ile siirecin tamamlanmasidir.
cekilisler  gibi  etkilesimi g8
yiiksek etkinlikler yapin, —)

Paylasimlarda popiiler anahtar = ——
kelimeler (Hashtag, #) kullanm =N

3.3.2.2 Odeme Yonteminin Belirlenmesi

Aktif bir e-ticaret sitesi olmayan ve bir e-pazaryeri platformunda sanal magazasi
bulunmayan esnaf ve sanatkarlar sosyal medya iizerinden satis yaparken farkli 6deme
yontemleri secebilir. Bu yontemlerden hangisinin segilecegi yoOntemin giivenilirligi,
miisterilerin tercihleri ile rakiplerinizin kullandigi 6deme yontemleri dikkate alinarak
belirlenmelidir. E-ticaret pazari teknoloji tabanli ve siirekli gelisen bir yapis1 olmasi sebebiyle
kalic1 ve basarili olmak i¢in her konuda trendi takip etmek gerekmektedir. Hem miisteri hem

de sizin i¢in hangi yontem daha kolay yonetilir ve daha karli ise o yontemler secilmelidir.

Asagidaki tabloda kullanilan bazi 6deme yontemlerinden bahsedilmistir.

Odeme Yontemi Aciklama Maliyet

sevelE eSS Misterilerin saticinin banka  hesabma  irtin - Kargo

bedelini gondermesi islemidir. Bu yontem

misterilerin ~ goziinde  giiven  problemi
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olusturabilir. Bu da miisteri kaybina neden

olabilir.

\‘CiatkionlEnies - Uriin bedeli, kargo firmasi tarafindan iiriinii Kargo +  Kargo
teslim ederken miisteriden nakit ya da kredi Firmasi Odeme Alma
kartt ile tahsil edilmesi islemidir. Bu durum Hizmet

miisteriler agisindan kolay ve tercih edilesi olsa Bedeli(komisyon)

da ek bir hizmet alindig1 i¢in saticilar agisindan

fazladan maliyet olusturmaktadir. Ayrica bu

yontemde iiriin iade ihtimali daha fazla olmasi1

sebebiyle iade kargo maliyetlerini de

artirabilmektedir.

Kargo firmasi, siparisi teslim ettikten sonra

triin bedelinin tahsilatin1 alicidan yapar ve

onceden belirlenen siirede saticiya aktarir. Bu

islem i¢in kargo firmasina yine Onceden

belirlenen tutarda hizmet bedeli de ddenir.

Bu 6deme yoOnteminde Oncelikle esnaf ve

sanatkarlar kargo firmasi ile kapida 6deme

anlagmas1 yapmalidir.

Online Odeme Bu yontem son zamanlarda olduk¢a hizli bir Kargo +  Hizmet
(Link/Baglanti

e p— sekilde gelismis ve yayginlasmistir. Bu Bedeli (online 6deme

yontemde satict onceden anlastigi lisansli ve bedeli)
yetkilendirilmis bir 6deme kurulusu®® ya da
aract firma ile anlagsma yapmalidir. Bu
kuruluglar tarafindan iiriin veya hizmetin fiyat
ve bilgilerini igeren 6deme linki (baglantisi)
olusturur. Bu linki miisteri ile kisa mesaj, e-
posta ya da sosyal medya platformu iizerinden
paylasir. Miisteri de bu link iizerinden 6deme

ekranina yonlendirilir. Kredi kart1 ya da banka

16 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme ve Elektronik Para Kuruluslari
Kanunu kapsaminda lisans almis, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan yetkilendirilmis
Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Kurulusunu ifade eder.
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kart1 ile 6deme gerceklestirilir para hesabiniza
iletir. Uriin sizin tarafinizdan miisteriye kargo
ile gonderilir.

Esnaf ve sanatkar bu yontemi yetkilendirilmis
O0deme kuruluslarina bagvuru ile kayit olduktan
sonra kullanabilirler. Ayrica baz1 6deme
kuruluglarinin ~ entegrasyon hizmetleri de
bulunmaktadir.

Odeme kuruluglar ile anlagmali entegrasyonu
olan aligveris ve 6deme otomasyonlarina sahip
firmalardan da hizmet alabilirsiniz.

Online 6deme, siparis takibi, kargo ve benzeri
hizmetlerden de faydalanabilirsiniz. Sosyal
medya  hesabinizda  paylagtiginiz  iirlin
fotograflari, iirlin bilgileri, 6deme bilgileri ile
varsa kargo bilgilerini bu firmalarin size
sagladiklar1 ekranlarina yiiklemeniz
gerekmektedir. Sonra sosyal medyada ilgili
driinlere ait link izerinden sizin sanal
magazaniza yonlendirerek satin alma islemi
gerceklestirilecektir.

Dogrudan yetkilendirilmis 6deme kuruluslar
ile ya da 6deme kuruluslar1 ile anlagsmali
entegrasyonu olan aligveris ve Odeme
otomasyonlarindan alinan hizmetler i¢in bu
firmalar ile yaptigmiz anlagsmalar tizerinden
komisyon kesilmektedir. Bu hizmetler sizlere

belirli maliyetler olusturacaktir.
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E-ihracat

Ihracat, yurt disindaki bir pazara mal veya hizmet génderme islemlerinin biitiiniidiir.

E-ihracat ise, farkl lilke ve/veya iilkelerdeki hedef kitleye ¢evrimigi satis yapma islemlerini

cevreleyen siireglerdir. Bu boliimde, e-ihracat genel hatlartyla ele alinmis olup, siireglere

iliskin detaylara asagidaki 3.4.3. numarali “Mikro Ihracat Yapma Yollar1” bashiginda yer

verilmistir.

Farkli iilkelerdeki pazarlarda fiziksel bir varliga gerek olmadan potansiyel miisterilere

ulagsma imkani1 veren e-ihracat bir¢ok avantaj sunmaktadir. Ancak bu avantajlardan tam olarak

faydalanabilmek i¢in kisa ve uzun vadeli yatirimlar yapilmasi gerekmektedir.

E-ihracatin baz1 avantajlari sunlardir;

>
>
>

Geleneksel ihracata gore zaman, emek ve para daha az harcanir.
E-ihracat, iirlin ve hizmetleri lokasyona gore 6zellestirmeyi saglar.
Lokalizasyon (yerellestirme) sayesinde e-ihracat isletmesinin web sitesi ya da

profili farkli tilkelere gore yerellestirilebilir.

E-ihracat yapan esnaf ve sanatkarlar, birgok yeni terimle karsilagsmaktadir. Bu terimler,

e-ihracatin temelini olusturur. E-ihracat yapmak isteyen esnaf ve sanatkarlar i¢in bir¢ogu

genel ihracat ve giimriik iglemleri terimi olan bu terimlere hakim olmak basarili bir girigimin

anahtaridir.

E-ihracatta yaygin olarak kullanilan bazi 6nemli terimler sunlardir;

>

Armonize Sistem Kodu (Harmonized System (HS) Code): Uluslararasi ticaret
standartlarindan biridir. Uriinlere armonize sekilde numara ve isim verilmesidir.
A.TR Dolasim Belgesi: Avrupa Toplulugu ile Tiirkiye arasinda Glimriik Birligi
anlagsmas1 belgesidir. Dolagimi1 serbest olan mallarda glimrilk muafiyeti i¢in
diizenlenir.

B2C (Business to Consumer — Isletmeden Miisteriye): Bir isletmeden miisteriye e-
ticaret modelidir.

Dijital ciizdan: Odeme yontemleri i¢in miisterilerin 6deme bilgilerini ve sifrelerini
depolayan bir sistemdir.

ETGB: Elektronik Ticaret Glimriik Beyannamesinin kisaltmasidir.
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Entegrasyon:  E-ticaret  sitelerinin  farkli  sistemlerle uyumu igin
biitiinlestirilmesidir.

Lokalizasyon (Yerellestirme): Yurt disinda kurulan sirketin ¢evrimigi profilinin
yerel dile ve kiiltiire uygun olarak hazirlanmasi siirecleridir.

GTIP (Giimriik Tarife Istatistik Pozisyonu): Uriinlerin tanimini ve ayrimin
yapmak tizere kullanilan kodlardir.

Giimriik Tarife Cetveli: Uriiniin niteliklerine gdre sistematik olarak
siniflandirilmasini ve glimriik vergisi oranlarini1 gésteren cetveldir.

Mikro ihracat: E-ihracati destekleyen bir ticari yapidir. Yurt disina satilan 300 kg
ve 15.000 EUR’dan az siparisler icin gegerlidir.

E-ihracatta Dikkat Edilmesi Gerekenler

>

E-ihracatin siirdiirebilirligi i¢in yerel ticaret kurallarini bilmek ve uygulamak
onemlidir.

Sinir 6tesi pazarlarda e-ticaret yapmaya calisan isletmeler, dolandiricilara karsi
dikkatli olmalidir. Bu sebeple yerel miisteri davranislart konusunda tecriibeli
0deme kanallar1 se¢ilmelidir.

Sinir Gtesi e-ticarette tutarli ve 6ngoriilebilir lojistik sistemler kullanilmalidir.
Yerel vergilendirme ve e-ticaret kanunlar1 hakkinda bilgi sahibi olunmalidir.

Bazi sinir Gtesi pazarlarda e-ticaret yapan isletmeler, operasyonel siireglerini yerel
unsurlar disinda farkli kanallarla yiirtittiiklerinde hiikiimet miidahaleleri ile kars:
karsiya kalabilmektedir. Bu nedenle, e-ticaret yapilan iilkedeki e-ihracat ve e-
ithalata iligkin diizenlemeler hakkinda genel bilgi sahibi olunmalidir.

Smir Stesi e-ticarette ddeme siirecleri zorluklar icerebilir. Uriinii teslim alan
miisteri ek vergilerle karsilastiginda hayal kiriklig1 yasayabilmektedir. Bu sebeple
yerel vergilendirmeleri iyi anlamak ve miisterinin buna gére ddeme yapmasini
saglamak ¢ok onemlidir. Aksi takdirde satin alma iade ile sonuglanir ve igletmeye
ve markaya zarar verir.

Farkli iilkelerdeki pazarlara ayni sekilde davranmak hata olacaktir. Ornegin;
Amerika ve Cin’in tiiketici tabani ve kiiltiirleri ¢ok farklidir. Bu sebeple e-ihracatta
hedef pazarin hassasiyetleri ve kiiltiirii dikkate alinmalidir.

Ulusal bayramlar, e-ihracatin 6nemli basliklarindandir. Hedef pazara uygun

kampanyalar disiiniilmelidir.

48




Esnaf, Sanatkarlar ve Kooperatifcilik Genel Miidiirliigti

3.4.2 Mikro ihracat

Mikro ihracat, 300 kilogram agirligi ve 15 bin avro degeri gegmeyen, kat-i ve satis
amactyla yapilan (ticari olan), kisitlamasi olmayan ve farkli bir rejimi gerektirmeyen ihracat
islemlerinin, Elektronik Ticaret Giimriik Beyani1 (ETGB) ile yapilmasidir. Bu kapsamdaki bir
iirlin, sadece yetkili teslimat firmalar1 tarafindan diizenlenen ETGB ile yurt disindaki bir

miisteriye gonderilebilmektedir.

Mikro ihracat kapsaminda, giimriik prosediirlerini ve maliyetlerini azaltmak ig¢in
Elektronik Ticaret Giimriik Beyan1 (ETGB) kullanilmaktadir. ETGB sayesinde geleneksel
ihracat prosediirlerinde gerekli olan glimriik miisavirligi hizmetlerine gerek duyulmamaktadir.
Mikro ihracat kapsamindaki mikro ihracat gonderileri i¢in glimriik prosediirlerini azaltan

ETGB, yetkili ve lisansli mikro ihracat kargo sirketleri tarafindan diizenlenebilmektedir.

E-Ticaret Glimriik Beyannamesi ile yurt disina satilan {iriinlerin giimriik beyannamesi
icin araci bir glimriik firmasi ile anlasmaya gerek duyulmamaktadir. Mikro ihracat islemleri
icin yetkili kargo firmalari araciligiyla ¢alismak yeterlidir. Bu firmalar, esnaf ve sanatkarlara
bir yandan uygun maliyetli kargo imkani saglarken, bir yandan da biirokratik islemlere

aracilik etmektedir.

Yurt dis1 gonderilerin mikro ihracat kapsaminda gonderilmesi i¢in gerekli evraklar
asagida listelenmistir. Esnaf ve sanatkarlarin bu evraklar1 anlasmali olduklar: yetkili kargo

firmalarina vermeleri gerekmektedir.

» Dolayli Temsil Yetki Belgesi (Bir kez verilir.)

> Thracat Bilgi Formu

» E-Arsiv Fatura veya Maliye Onayli Fatura (E-fatura kabul edilmez. Faturada
detayli i¢erik tanimi1 ve GTIP kodu olmasi gerekir.)

> Ingilizce Fatura (Proforma / Commercial Invoice)
Mikro Thracatin Avantajlar

Mikro ihracat yapmak esnaf ve sanatkarlarin birgok avantajli durumdan

yararlanmasina olanak saglamaktadir.

» Mikro ihracat yapan isletmeler iiriin ve hizmetlerini yurtdisinda yasayan

tuketicilere satabilmektedir.

49




343

Esnaf ve Sanatkdrlar Ozelinde Elektronik Ticaret Kilavuzu

Mikro ihracat esnaf ve sanatkarlarin doviz cinsinden kazang saglamasina yardimci
olmaktadir. Yani kisacast mikro ihracat firmalari ticari faaliyetleri sonucunda
doviz geliri elde etmektedir.

Mikro ihracat iirtinlerinin giimriiklerdeki islem siireleri oldukga kisadir.

Mikro ihracat, isletmelerin ihracat igin gerekli olan belgelerini bilgisayar
tizerinden hazirlamasina olanak saglamaktadir. Kisacas1 mikro ihracat firmalarin
zaman kazanmasina yardimci olmaktadir.

Mikro ihracat ile isletmeler belirli tllkelerde giimriik vergisi 6demeden satis
yapabilmektedir. Ornegin; giimriik vergisi smir1 Avrupa’da 22 Euro iken
Amerika’ya satilacak 800 dolara kadar olan iiriinler i¢in bir gimrik vergisi
o6denmemektedir.

Mikro ihracat yapan isletmeler ihracat¢ilar birliginden onay almadan {iriinlerini
gonderebilmektedir.

Mikro ihracat ile yurtdisina satis yapan esnaf ve sanatkarlar {iriin gonderimlerini
hafta sonu da yapabilmektedir.

Mikro ihracat ile satilan iirlinler alicilara daha kolay bir sekilde ulastigi icin
firmalarin sadik miisterileri artis gostermektedir.

Mikro ihracat ile yurtdisina {iriin satan isletmeler KDV’siz fatura kesebilmekte ya
da KDV iadesi alabilmektedir.

Mikro Thracat Yapma Yollar:

Internet iizerinden ihracat, isletmenin kendi web sitesinden satis yapmak, araci hizmet

saglayici pazar yerlerinde satis yapmak ve aract hizmet saglayicilarla isbirligi yapmak iizere

ti¢ farkli sekilde gerceklestirilir.

3.4.3.1 Isletmenin Kendi Web Sitesinden Mikro ihracat

E-ihracat sitesi agmak, baslangigta klasik bir elektronik ticaret sitesi agmak gibidir.

Domain ve hosting hizmetlerini alma ve tasarim islemlerinin ardindan isletmenin triinlerini

listeleyerek satis yapmas1 miimkiindiir.

Isletmeye 6zel web sitesi iizerinden ihracat yapmak, daha ¢ok hali hazirda bilinilirligi

olan ve reklam sorunu olmayan isletmeler i¢in daha uygun olup bu yontem kiigiik 6lgekli

isletmeler i¢in maliyetli ve zahmetlidir.
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Kendi web sitesi lizerinden e-ihracat yapmanin esnaf ve sanatkarlara giivenlik, 6deme
yontemleri, tanitim, domain ve hosting, tasarim gibi maliyetleri vardir. Ustelik bu yontemde
isletmelerin karsisina, akilda kalic1 ve evrensel bir domain adresi ve web sitesi ismi bulmak,

web sitesinin arama motorlarinda 6n siralarda ¢ikmasini saglamak gibi zorluklar ¢ikmaktadir.
3.4.3.2 Aract Hizmet Saglayict Pazar Yerleri Uzerinden Mikro Ihracat

Esnaf ve sanatkarlarin e-ihracat yapmalari i¢in en uygun yollardan biri aract hizmet

saglayici pazar yerlerinden mikro ihracat kapsaminda satis yapmaktir.

Bu yontem ile diinyanin bir¢ok yerinden isletmenin bir arada satis yaptigi pazar
yerlerinde satis yapilabilmektedir. Isletmenin kendi web sitesini kurmasi segenegine gore
daha uygun fiyatli, daha hizli ve daha kolaydir. Aract hizmet saglayici Siteler, dijital pazarlama
faaliyetlerini kendileri gergeklestirmekte, bu sayede esnaf ve sanatkarlarin miisteriyi sitesine
cekmesine gerek kalmadan bu pazar yerlerinin bilinilirliginden faydalanmalart miimkiindiir.

Ayn1 zamanda miisterilerin bu sitelere olan giiveni oldukg¢a ytiksektir.

Aract hizmet saglayici pazar yerleri izerinden mikro ihracat siireci asagidaki sekilde

yer alan adimlardan olugsmaktadir.

Sekil 9 Pazar Yerleri Uzerinden Mikro Ihracat

Satilan Grina

Pazar yerine uyelik kargoya verme

Odeme kanali
belirleme

Musterinin Gridn

teslim onayi

Yetkili kargo
firmasi isbirligiyle
ETGB hazirlanmasi

Odemenin
alinmasi

Yetkili kargo
firmasi ile anlasma

Pazar Yerine Uyelik: Satis yapilacak pazar yerinin seciminde; hedeflenen iilkeler,
satilan iirliniin tiirl ve pazar yerinin iiyelik, listeleme, reklam, komisyon gibi maliyetlerine
dikkat edilmelidir.
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Odeme Kanali Belirleme: Odeme kanalinin secilen hedef pazardaki kullanim
yayginligi, kanalin esnaf ve sanatkar i¢in uygunlugu, giivenlik, kesintiler gibi faktorler 6deme
kanal1 belirlemede g6z 6niinde bulundurulmalidir. Birgok pazar yerinin Tiirkiye’deki mevcut

0deme kanallarina uyumlu kendi 6deme sistemleri bulunmaktadir.

Fiyat Tespiti ve Uriin Listeleme: Bu asamada, satis yapilacak iilkede kullanilan para
biriminin Tirk Liras1 karsisindaki degerine, iirliniin o iilkedeki fiyatlarina, tilkenin alim
giiciine; ayrica iriin gonderilecek iilkenin uzakligi ile iriiniin agirlik ve hacmine gore
belirlenen gonderim bedeline dikkat edilmelidir. Uriinlerin listelenmesinde ise iiriinlerin
misterilerin ilgisini ¢ekebilmesi icin dogru anahtar kelimeleri ve agiklamaya kullanmaya 6zen
gosterilmelidir. Uriinlerin gorsellerini ve dzelliklerini dogru bicimde sergilemek de biiyiik
Oonem arz etmektedir zira yiiksek kargo maliyetleri goz oniine alindiginda, iiriin iadesi olmast

durumunda esnaf ve sanatkarlar ciddi maliyetlerle kars1 karsiya kalabilmektedir.

Gelen Siparislerin Onaylanmasi: Mikro ihracatta uluslararasi gonderim s6z konusu
oldugundan, miisteri memnuniyetini saglamak adina esnaf ve sanatkarlarin aldiklar1 siparisleri

onaylama ve gonderim siirelerini asgari diizeyde tutmalar1 6nem arz etmektedir.

Yetkili Kargo Firmasi Isbirligiyle ETGB Hazirlanmasi: E-ticarette en yiiksek
maliyet kalemi biiyiik oranda gonderim ticretleridir. Esnaf ve sanatkarlarin, e-ticaret yaparken
gonderim siireglerini kendileri yonetmeleri miimkiin olup bu yontem yiiksek maliyetlere ve

karmasik biirokratik islemlere neden olmaktadir.

Piyasada, gonderim alaninda faaliyet gdsteren ve isletmelere uygun kargo imkam
sunan birgok kargo firmasi bulunmaktadir. Bu kargo firmalarinin biiyiik ¢ogunlugu,
Elektronik Ticaret Giimriik Beyannamesi (ETGB) hususunda yetkilendirilmis olup, kargo
isleminin yaninda ETGB diizenlenmesi hizmeti de vermektedir. S6z konusu firmalar; esnaf
ve sanatkarlardan iletisim bilgileri, bagli olunan vergi dairesi ve vergi nosu, isletmeye yonelik
bilgiler, banka bilgileri, GTIP No, 6deme sekli, alic1 bilgileri vb. bilgileri talep ederek ETGB

diizenlemektedir.

Satilan Uriinii Kargoya Verme: Kargo asamasinda, iiriiniin saglam sekilde

paketlenmesi ve kargo takip bilgilerinin miisteriyle paylagilmasi 6nem arz etmektedir.
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Miisterinin Uriin Teslim Onayi: Bu asamada, esnaf ve sanatkardan iiriin satin alan
miisteri iiriiniin pazar yerindeki gorsel ve tanitim metni ile uygunlugunu ve saglamligini

kontrol ederek iiriinii teslim aldigina dair onay verir.

Odemenin Alinmasi: Miisteri, bu asamada esnaf ve sanatkarin daha onceden
belirledigi 6deme yontemi iizerinden 6deme yapar. Araci hizmet saglayicilarin kendi 6deme

sistemleri lizerinden yapilan 6demelerde, bedel sistem onayini miiteakip isletmenin hesabina

gecer.
3.4.3.3 Aract Hizmet Saglayicilarla Isbirligi Yapmak Suretiyle Mikro Ihracat

Esnaf ve sanatkarlarin mikro ithracat yapmalari i¢in en uygun yollardan bir digeri de
aract hizmet saglayiciyla isbirligi yaparak ihracat yapmaktir. Bu yontemde, esnaf ve
sanatkarlar ihracatini gergeklestirmek istedikleri tirinleri ara hizmet saglayici pazar yerleri ile

isbirligi yaparak ihrag eder.

Esnaf ve sanatkérlar, bu yoOntemle ihracat yapan pazar yerlerinde iirlinlerini

sergileyebilmekte ve sattig1 tirlinleri pazar yerleri kanaliyla alicisina ulagtirmaktadir.

Sekil 10 Aract Hizmet Saglayicilarla Isbirligi Yaparak Mikro Ihracat

Esnaf ve sanatkar, ara hizmet saglayic siteye Gye olur.

Esnaf ve sanatkar, pazar yerinde Grintnu listeler.

Araci hizmet saglayici, siparis edilen driinii esnaf ve sanatkardan
alr,

Araci hizmet saglayici esnaf ve sanatkara 6deme yapar.

Araci hizmet saglayici, iiriin kontroli yaparak Grlinii misteriye
gonderir.

Araci hizmet saglayiciyla isbirligi yaparak gergeklestirilen e-ihracatta, pazar yerleri

esnaf ve sanatkarlarin riinlerini sergiler, tirlinlerin reklamini yapar ve sipariglerini alir.
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Siparis alinmasini miiteakip, araci hizmet saglayici {liriinii esnaf ve sanatkardan teslim alir.
Cogunlugu Tiirk firmasi olan araci hizmet saglayicilar bu asamada, esnaf ve sanatkardan
iirlinii kontroliinii yaptiktan sonra satin alir. Bagka bir deyisle, esnaf ve sanatkar iirliniinii arac1

hizmet saglayiciya satar, araci hizmet saglayici nihai miisteriye iiriin satisin1 gerceklestirir.

Bu yontemle yapilan e-ihracatin avantajlari; esnaf ve sanatkarlarin ihracata dair
biirokratik siireclere iliskin yiikiimliiliiklerinin firma tarafindan yerine getirilmesi, génderim
islemlerini ara hizmet saglayicilar toplu olarak yaptiklar i¢in kargo maliyeti avantaji ve
tercime, pazarlama, Odeme alma gibi siireclerin ara hizmet saglayic1 tarafindan

yiiriitiilmesidir.

Yontemin dezavantajlar1 ise bu hizmeti saglayan firmalarin kisith sayida ve diger
pazar yerlerine nispeten daha az bilinilirlikte olmasi, rekabetin yiliksek olmasi ve kazancin ara

hizmet saglayici ile paylagilmasidir.
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4 HUKUKI DUZENLEMELER, HAKLAR VE
YUKUMLULUKLER

Bu boliimde elektronik ticaret ile istigal eden/edecek her esnaf, sanatkar ve ticaret
erbabinin haklar1 ve yiikiimliiliiklerini belirten en temel hukuki diizenlemeler siralanmis olup,
bu hukuki diizenlemelerin e-ticaret yapanlar tarafindan dikkat edilmesi gerektigi diisiiniilen
ve onemli goriilen maddelerine veya madde i¢inde yer alan hiikiimlerine ilgili diizenlemenin

baslig1 altinda yer verilmistir.
4.1 6563 sayil Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

Bu Kanunun amaci, elektronik ticarete iliskin esas ve usulleri diizenlemektir. Bu
Kanun, ticari iletisimi, hizmet saglayict ve araci hizmet saglayicilarin sorumluluklarini,
elektronik iletisim araglartyla yapilan sozlesmeler ile elektronik ticarete iliskin bilgi verme

yiikiimliiliiklerini ve uygulanacak yaptirimlari kapsamaktadir.

S6z konusu Kanunda, elektronik ticaret faaliyetinde bulunan esnaf ve sanatkarlarimiz
hizmet saglayici olarak ifade edilmektedir. Buradan hareketle hizmet saglayici olarak
tanimlanan e-ticaretle istigal esnaf ve sanatkarlarimizin anilan Kanunda belirtilen hak ve

yiikiimliiliiklerine asagida yer verilmistir.
4.1.1 Bilgi Verme Yiikiimliiliigii

Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan esnaf ve sanatkarlar, elektronik iletisim

araglariyla bir s6zlesmenin yapilmasindan once;
a) Alicilarin kolayca ulasabilecegi sekilde ve giincel olarak tanitici bilgilerini,
b) S6zlesmenin kurulabilmesi i¢in izlenecek teknik adimlara iligkin bilgileri,

¢) Sozlesme metninin sézlesmenin kurulmasindan sonra, hizmet saglayici tarafindan
saklanip saklanmayacagi ile bu sozlesmeye alicinin daha sonra erisiminin miimkiin olup

olmayacag1 ve bu erisimin ne kadar siireyle saglanacagina iliskin bilgileri,

¢) Veri girisindeki hatalarin agik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesine ve

diizeltilmesine iliskin teknik araclara iliskin bilgileri,
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d) Uygulanan gizlilik kurallar1 ve varsa alternatif uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalarina
iliskin bilgileri,

alicilara sunar.

Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan esnaf ve sanatkarlar, varsa mensubu oldugu

meslek odasi ile meslekle ilgili davranis kurallarin1 ve bunlara elektronik olarak ne sekilde

ulagilabilecegini belirtir.

Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan esnaf ve sanatkarlar, s6zlesme hiikiimlerinin ve

genel islem sartlarinin alic1 tarafindan saklanmasina imkéan saglar.
4.1.2 Siparis
Elektronik iletisim araglartyla verilen siparislerde asagidaki esaslar gegerlidir:

a) Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan esnaf ve sanatkarlar, siparisin onaylanmasi
asamasinda ve 6deme bilgilerinin girilmesinden 6nce, 6deyecegi toplam bedel de dahil olmak

iizere, s0zlesmenin sartlarinin alic1 tarafindan agik¢a goriilmesini saglar.

b) Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan esnaf ve sanatkarlar, alicinin siparigini

aldigim gecikmeksizin elektronik iletisim araglariyla teyit eder.

c) Siparis ve siparigin alindiginin teyidi, taraflarin s6z konusu beyanlara erisiminin

miimkiin oldugu anda gerceklesmis sayilir.

Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan esnaf ve sanatkarlar, siparis verilmeden dnce
aliciya, veri giris hatalarini belirleyebilmesi ve diizeltebilmesi i¢in uygun, etkili ve erisilebilir

teknik araglar1 sunar.
4.1.3 Araci Hizmet Saglayicilarin Yiikimliiliikleri

Araci hizmet saglayicilar, hizmet sunduklar elektronik ortami kullanan gercek ve
tiizel kisiler tarafindan saglanan icerikleri kontrol etmek, bu icerik ve icerige konu mal veya
hizmetle ilgili hukuka aykir1 bir faaliyetin ya da durumun s6z konusu olup olmadigini
arastirmakla ylikiimlii degildir. Bu yilikiimlilik malin satisin1 veya hizmetin ifasim

gergeklestiren esnaf, sanatkar ve tacirlere aittir.
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4.1.4 Cezai Hiikiimler

“Bilgi Verme Yiikiimliliigii” baslig: altinda deginilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket
etmesi ve siparisin onaylanmasi asamasinda ve O0deme bilgilerinin girilmesinden Once,
Odeyecegi toplam bedel de dahil olmak iizere, s6zlesmenin sartlarinin alici tarafindan agikca
gorlilmesini saglamayan esnaf ve sanatkarlara bin Tiirk lirasindan bes bin Tiirk lirasina kadar

idari para cezasi uygulanir.

Alicinin siparigini aldigini gecikmeksizin elektronik iletisim araglariyla teyit etmeyen
ve siparis verilmeden Once aliciya, veri giris hatalarini belirleyebilmesi ve diizeltebilmesi i¢in
uygun, etkili ve erisilebilir teknik araclari sunmayan esnaf ve sanatkarlara ise bin Tiirk

lirasindan on bin Tiirk lirasina kadar idari para cezas1 uygulanir.

Ticaret Bakanliginca gorevlendirilen denetim elemanlari, bu Kanun kapsaminda
Bakanlik yetkisine giren hususlarla ilgili olarak her tiirlii bilgi, belge ve defterleri istemeye,
bunlari incelemeye ve 6rneklerini almaya, ilgililerden yazili ve sozlii bilgi almaya yetkili olup,
ilgililer istenilen bilgi, belge ve defterler ile elektronik kayitlarini, bunlarin 6rneklerini
noksansiz ve gercege uygun olarak vermek, yazili ve sozlii bilgi taleplerini kargilamak ve her
tirlii yardim ve kolaylig1 gostermekle yiikiimliidiir. Bu yiikiimliiliige aykir1 hareket edenlere

iki bin Tiirk lirasindan bes bin Tiirk lirasina kadar idari para cezasi uygulanir.

Burada 6ngoriilen idari para cezalarin1 verme yetkisi Ticaret Bakanligina aittir. Bu
yetki, merkezde Bakanligin ilgili genel miidiirliigiine, tasrada ise Bakanligin il midiirliiklerine

devredilebilir. Verilen idari para cezalari, teblig tarihinden itibaren bir ay i¢inde 6denir.

4.2 Elektronik Ticarette Hizmet Saglayic1 ve Aracit Hizmet Saglayicilar

Hakkinda Yonetmelik

4.2.1 Hizmet Saglayicinin Bilgi Verme Yiikiimliliigii

Esnaf ve sanatkarlar, elektronik ticaret faaliyetine baslamadan once kendine ait

elektronik ticaret ortaminda asagidaki bilgileri eksiksiz olarak bulundurur:

a) Tebligata elverisli KEP adresi, elektronik posta adresi ve telefon numarast ile varsa

isletme ad1 veya tescilli marka adi.
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b) Mensubu oldugu meslek odasi ve varsa iiyesi oldugu sektorel kuruluslar ile meslekle
ilgili davranis kurallar1 ve bunlara elektronik olarak ne sekilde ulasilabilecegine iligkin

bilgiler.
c) Tacir ise ayrica ticaret unvani, MERSIS numaras1 ve merkez adresi.
¢) Esnaf ise ayrica ad1 ve soyadi, vergi kimlik numarasi ve merkez adresi.

Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan esnaf ve sanatkarlar, yukarida belirtilen
bilgilerini, ag lizerindeki ana sayfasinda ve dogrudan ulasilabilecek sekilde “iletisim” baslig

altinda sunar.

Araci1 hizmet saglayici lizerinden satis yapan ve tacir veya esnaf olan hizmet saglayici,
elektronik ticaret faaliyetine baslamadan Once, aract hizmet saglayici tarafindan kendine

tahsis edilen alanda asagidaki bilgileri eksiksiz olarak bulundurur:
a) Ticaret unvani, isletme ad1 veya tescilli marka adi bilgilerinden en az biri.
b) Tebligata elverisli KEP adresi.
¢) Esnaflar icin vergi kimlik numarasi, tacirler icin MERSIS numaras.

¢) Merkez adresi ve onaylanmis telefon numarasinin araci hizmet saglayicida

bulunduguna iliskin bilgi.

Bu boliimde bahsi gecen bilgilerdeki degisikliklere iliskin gilincellemeler, elektronik
ticaret faaliyetinde bulunan esnaf, sanatkarlar ve tacir tarafindan degisikligin gerceklestigi giin

yapilir ve bu bilgilerin dogrulugundan bu isletmeler sorumludur.
4.2.2 Araci Hizmet Saglayicimin Yiikiimliiliikleri

Alict ve saticilar arasinda alim satim isleminin yapildig: elektronik ticaret pazar
yerlerini isleten araci hizmet saglayicilar, kendileriyle ilgili olarak ‘“hizmet saglayicinin bilgi
verme yikiimliligii” boliimiinde yer alan yilikiimliiliikleri ayni usulle yerine getirir ve bu
yiikiimliiliklerin elektronik ticaret faaliyetinde bulunan esnaf ve sanatkarlar i¢in de yerine

getirilmesini saglar.
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Aract hizmet saglayici, elektronik ticaret ortami sundugu elektronik ticaret
faaliyetinde bulunan esnaf ve sanatkarlara iliskin bilgilerin, bu isletmelere tahsis edilen alanda

gosterilebilmesi ve giincellenebilmesi i¢in gerekli teknik imkanlar1 saglar.
42.3 1Islem Rehberi

Aract hizmet saglayici ve kendine ait elektronik ortamda satis yapan esnaf ve
sanatkarlar tarafindan, elektronik ticaret islemlerinin gergeklestirildigi ag tizerinden dogrudan
ulagilabilecek sekilde ana sayfada “islem rehberi” baslig1 altinda asagidaki bilgiler giincel

olarak bulundurulur:

a) Sozlesmenin kurulabilmesi i¢in mal ve hizmetin se¢ilmesi, teslimat ve ddeme
bilgilerinin girilmesi ile siparisin onaylanmasi1 gibi gerekli asamalar1 gosterir sekilde teknik

adimlar.

b) Elektronik ticarete iliskin s6zlesmenin, elektronik ortamda saklanip saklanmayacagi
ile bu s6zlesmeye alicinin daha sonra ayni ortamda erisiminin miimkiin olup olmayacagi ve

bu erisimin ne kadar siireyle saglanacagina iliskin bilgi.

¢) Alicinin siparisi vermeden once veri girisindeki hatalarin1 agik ve anlasilir bir
sekilde belirleyebilmesi ve diizeltebilmesi amaciyla 6zet siparis formu ile geri al ve degistir

gibi teknik araclarin sunulacagina iliskin bilgi.

¢) Elektronik ticaret islemleri nedeniyle elde ettigi kisisel verilere iliskin gizlilik

kurallari.

d) Aliciyla arasinda uyusmazlik ¢ikmasi halinde varsa alternatif uyusmazlik ¢oziim

mekanizmalari.

Ote yandan, alternatif uyusmazlik ¢oziim mekanizmalari, taraflarin diger hukuki

¢Ozlim yollarina bagvurma hakkina engel teskil etmez.
4.2.4 Siparise Iliskin Yiikiimliiliikler
Araci hizmet saglayict ve kendine ait elektronik ortamda satis yapan isletmeler;

a) Ikinci el mallarmn ayr1 kategoride satisa sunulmasini,
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b) Ag iizerinden verilen siparisin onaylanmasi asamasinda ve O6deme bilgilerinin
girilmesinden once, vergi ve teslimat masraflar1 da dahil olmak iizere alicinin ddeyecegi

toplam bedelin ve sdzlesmenin diger sartlarinin alici tarafindan agikca goriilmesini,

¢) Mal veya hizmetin toplam bedeli, fiyatin hesaplanma usulii ve teslimat masraflari

onceden belirlenemiyorsa buna iliskin ek masraflarin 6denebilecegi bilgisini,

¢) Siparisin onaylanmasindan once alicilarin veri giris hatalarini belirleyebilmesi i¢in
siparis Ozetini ve bu hatalarini diizeltebilmesi i¢in geri al ve degistir gibi uygun, etkili ve kolay

erisilebilir teknik araglari,

d) Sozlesme hiikiimlerinin ve genel islem sartlarinin, alici tarafindan yeniden
goriilebilmesi, basili bir sekilde kullanilabilmesi ve saklanabilmesi amaciyla s6z konusu

hususlarin aliciya fiziki veya elektronik ortamda génderilmesini,
saglamakla miikelleftir.
4.2.5 Siparisin Teyidi

Araci1 hizmet saglayict ve kendine ait elektronik ortamda satig yapan isletme siparisi
aldigini, islemin yapildig1 ag lizerinden ve ayrica elektronik posta, kisa mesaj, telefon aramasi,

faks gibi araglardan en az biriyle gecikmeksizin aliciya bildirir.

Siparis ve siparisin alindiginin teyidi, taraflarin s6z konusu beyanlara erisiminin

miimkiin oldugu anda gergeklesmis sayilir.
4.2.6 Kisisel Verilerin Korunmasi

Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan isletmeler ve araci hizmet saglayici, bu
Yonetmelik cergevesinde yaptigi islemler ve sundugu hizmetler nedeniyle elde ettigi kisisel
verilerin, 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu ve diger
ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla muhafazasindan ve hukuka aykir1 olarak
bunlara erisilmesini ve islenmesini onlemek amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasindan

sorumludur.

Kisisel veriler, ilgili kisinin a¢ik irade beyanini igerecek sekilde dnceden alinan onay1

olmaksizin iigiincii kisilerle paylasilamaz, islenemez ve bagka amaglarla kullanilamaz.
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4.2.7 lIspat Yiikiimliiliigii ve Elektronik Kayitlarin Saklanma Siiresi

Sikayet konusu islemlerde ispat yiikiimliiligii, elektronik ticaret faaliyetinde bulunan

isletmeler ve/veya araci hizmet saglayiciya aittir.

Isletmeler ve/veya araci hizmet saglayici, elektronik ticaret islemlerine iliskin
elektronik kayitlar1 islem tarihinden itibaren {i¢ yil siireyle saklar ve talep halinde bu kayitlari

Ticaret Bakanligina sunar.

Abonelik sézlesmesinin kamu hizmetlerinin tek noktadan sunuldugu ortak kamu
elektronik platformu iizerinden kurulmasi halinde ispat yiikiimliiliigii ve elektronik ticaret
islemlerine iliskin elektronik kayitlarin saklanmasi ve talep olmasi halinde bu kayitlarin
Ticaret Bakanligma sunulmasinda yiikiimliliik elektronik ticaret faaliyetinde bulunan

isletmelere aittir.

4.3 Elektronik Ticarette Hizmet Saglayic1 ve Araci1 Hizmet Saglayicilar

Hakkinda Yonetmelik

4.3.1 Hizmet Saglayicimin Bilgi Verme Yiikiimliiliigii

Esnaf ve sanatkarlar, elektronik ticaret faaliyetine baslamadan once kendine ait

elektronik ticaret ortaminda asagidaki bilgileri eksiksiz olarak bulundurur:

a) Tebligata elverisli KEP adresi, elektronik posta adresi ve telefon numaras ile varsa

isletme ad1 veya tescilli marka adi.

b) Mensubu oldugu meslek odasi ve varsa tiyesi oldugu sektorel kuruluslar ile meslekle
ilgili davranis kurallar1 ve bunlara elektronik olarak ne sekilde ulasilabilecegine iliskin

bilgiler.
¢) Tacir ise ayrica ticaret unvani, MERSIS numarasi ve merkez adresi.
¢) Esnaf ise ayrica ad1 ve soyadi, vergi kimlik numarasi ve merkez adresi.

Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan esnaf ve sanatkarlar, yukarida belirtilen
bilgilerini, ag lizerindeki ana sayfasinda ve dogrudan ulasilabilecek sekilde “iletisim” bagligi

altinda sunar.
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Aract hizmet saglayici lizerinden satis yapan ve tacir veya esnaf olan hizmet saglayici,
elektronik ticaret faaliyetine baglamadan Once, araci hizmet saglayici tarafindan kendine

tahsis edilen alanda asagidaki bilgileri eksiksiz olarak bulundurur:
a) Ticaret unvani, isletme adi1 veya tescilli marka adi bilgilerinden en az biri.
b) Tebligata elverisli KEP adresi.
¢) Esnaflar i¢in vergi kimlik numaras, tacirler icin MERSIS numaras.

¢) Merkez adresi ve onaylanmis telefon numarasinin araci hizmet saglayicida

bulunduguna iliskin bilgi.

Bu boliimde bahsi gegen bilgilerdeki degisikliklere iliskin giincellemeler, elektronik
ticaret faaliyetinde bulunan esnaf, sanatkarlar ve tacir tarafindan degisikligin ger¢eklestigi giin

yapilir ve bu bilgilerin dogrulugundan bu isletmeler sorumludur.
4.3.2 Araci Hizmet Saglayicimin Yikiimliiliikleri

Alict ve saticilar arasinda alim satim isleminin yapildigi elektronik ticaret pazar
yerlerini isleten araci hizmet saglayicilar, kendileriyle ilgili olarak “hizmet saglayicinin bilgi
verme yukimliligi” boliimiinde yer alan ytikiimliiliikkleri ayn1 usulle yerine getirir ve bu
yiikiimliiliiklerin elektronik ticaret faaliyetinde bulunan esnaf ve sanatkarlar i¢in de yerine

getirilmesini saglar.

Aract hizmet saglayici, elektronik ticaret ortami sundugu elektronik ticaret
faaliyetinde bulunan esnaf ve sanatkarlara iligkin bilgilerin, bu isletmelere tahsis edilen alanda

gosterilebilmesi ve giincellenebilmesi igin gerekli teknik imkanlar1 saglar.
43.3 1Islem Rehberi

Aract hizmet saglayict ve kendine ait elektronik ortamda satis yapan esnaf ve
sanatkarlar tarafindan, elektronik ticaret islemlerinin gergeklestirildigi ag tizerinden dogrudan
ulasilabilecek sekilde ana sayfada “islem rehberi” basligi altinda asagidaki bilgiler gilincel

olarak bulundurulur:
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a) Sozlesmenin kurulabilmesi i¢in mal ve hizmetin se¢ilmesi, teslimat ve 6deme
bilgilerinin girilmesi ile siparisin onaylanmasi gibi gerekli asamalar1 gosterir sekilde teknik

adimlar.

b) Elektronik ticarete iliskin s6zlesmenin, elektronik ortamda saklanip saklanmayacagi
ile bu s6zlesmeye alicinin daha sonra ayni ortamda erisiminin miimkiin olup olmayacagi ve

bu erisimin ne kadar siireyle saglanacagina iliskin bilgi.

¢) Alicinin siparisi vermeden once veri girisindeki hatalarin1 agik ve anlasilir bir
sekilde belirleyebilmesi ve diizeltebilmesi amaciyla 6zet siparis formu ile geri al ve degistir

gibi teknik araclarin sunulacagina iliskin bilgi.

¢) Elektronik ticaret islemleri nedeniyle elde ettigi kisisel verilere iliskin gizlilik

kurallar.

d) Aliciyla arasinda uyusmazlik ¢ikmasi halinde varsa alternatif uyusmazlik ¢oziim

mekanizmalari.

Ote yandan, alternatif uyusmazhik ¢dziim mekanizmalari, taraflarm diger hukuki

¢Oziim yollara basvurma hakkina engel teskil etmez.

4.3.4 Siparise Iliskin Yiikiimliiliikler
Arac1 hizmet saglayict ve kendine ait elektronik ortamda satig yapan igletmeler;
a) Ikinci el mallarmn ayr1 kategoride satisa sunulmasini,

b) Ag iizerinden verilen siparisin onaylanmasi asamasinda ve O6deme bilgilerinin
girilmesinden Once, vergi ve teslimat masraflar1 da dahil olmak {izere alicinin 6deyecegi

toplam bedelin ve sdzlesmenin diger sartlarinin alici tarafindan agikca goriilmesini,

¢) Mal veya hizmetin toplam bedeli, fiyatin hesaplanma usulii ve teslimat masraflar

onceden belirlenemiyorsa buna iliskin ek masraflarin 6denebilecegi bilgisini,

¢) Siparisin onaylanmasindan once alicilarin veri giris hatalarini belirleyebilmesi i¢in
siparis 6zetini ve bu hatalarini diizeltebilmesi i¢in geri al ve degistir gibi uygun, etkili ve kolay

erisilebilir teknik araglari,
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d) Sozlesme hiikiimlerinin ve genel islem sartlarinin, alici tarafindan yeniden
goriilebilmesi, basili bir sekilde kullanilabilmesi ve saklanabilmesi amaciyla s6z konusu

hususlarin aliciya fiziki veya elektronik ortamda gonderilmesini,
saglamakla miikelleftir.
4.3.5 Siparisin Teyidi

Araci1 hizmet saglayici ve kendine ait elektronik ortamda satis yapan igletme siparisi
aldigini, islemin yapildig1 ag iizerinden ve ayrica elektronik posta, kisa mesaj, telefon aramasi,

faks gibi araclardan en az biriyle gecikmeksizin alictya bildirir.

Siparis ve siparisin alindiginin teyidi, taraflarin s6z konusu beyanlara erisiminin

miimkiin oldugu anda gerceklesmis sayilir.
4.3.6 Kisisel Verilerin Korunmasi

Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan isletmeler ve araci hizmet saglayici, bu
Yonetmelik cergevesinde yaptigr islemler ve sundugu hizmetler nedeniyle elde ettigi kisisel
verilerin, 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayil1 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu ve diger
ilgili mevzuat hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla muhafazasindan ve hukuka aykiri1 olarak
bunlara erisilmesini ve islenmesini onlemek amaciyla gerekli tedbirlerin alinmasindan

sorumludur.

Kisisel veriler, ilgili kisinin a¢ik irade beyanini i¢erecek sekilde dnceden alinan onay1

olmaksizin iiglincii kisilerle paylasilamaz, islenemez ve bagka amaclarla kullanilamaz.
4.3.7 Ispat Yiikiimliiliigii ve Elektronik Kayitlarin Saklanma Siiresi

Sikayet konusu islemlerde ispat yiikiimliiliigii, elektronik ticaret faaliyetinde bulunan

isletmeler ve/veya araci hizmet saglayiciya aittir.

Isletmeler ve/veya araci hizmet saglayici, elektronik ticaret islemlerine iliskin
elektronik kayitlar1 iglem tarihinden itibaren ii¢ y1l siireyle saklar ve talep halinde bu kayitlari

Ticaret Bakanligina sunar.

Abonelik sézlesmesinin kamu hizmetlerinin tek noktadan sunuldugu ortak kamu

elektronik platformu tizerinden kurulmasi halinde ispat yikimliiligi ve elektronik ticaret
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islemlerine iligkin elektronik kayitlarin saklanmasi ve talep olmasi halinde bu kayitlarin
Ticaret Bakanligmma sunulmasinda yiikiimliliik elektronik ticaret faaliyetinde bulunan

isletmelere aittir.

4.4 Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yiikiimliiliikleri
Hakkinda Teblig

S6z konusu Teblig hiikiimlerine gore Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS):
Hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilarin kayit altina alinmasi, elektronik ticaret
verilerinin toplanmasi, bu verilerin islenerek istatistiki bilgilerin iiretilmesi amaciyla Ticaret
Bakanlig1 tarafindan olusturulan ve bu Teblig kapsaminda kayit ve bildirim yapilabilmesine

imkan saglayan bilgi sistemi olarak tanimlanmaktadir.

Ayrica anilan Tebligin, ag lizerinde mal veya hizmet satisina yonelik sozlesme
yapilmasin1 veya siparis verilmesini saglayan hizmet saglayici ve aract hizmet saglayicilar ile
bu Tebligde belirtilen diger gercek veya tiizel kisilerin elektronik ticarete iliskin kayit veya
bildirim yiikiimliiliiklerini kapsadigi belirtilmis olup, Teblige iliskin diger hiikiimlere basliklar

halinde asagida yer verilmistir.
4.4.1 ETBIiS’e Kayit Islemleri

Asagida belirtilen gergek veya tiizel kisiler faaliyete baslamadan énce ETBIS e kayit

olur:
a) Kendilerine ait elektronik ticaret ortaminda faaliyet gdsteren isletmeler.
b) Araci hizmet saglayicilar.

¢) Yurt icinde yerlesik olup yurt i¢inde elektronik ticaret faaliyetinde bulunmamakla
birlikte yurt disinda yerlesik bir arac1 hizmet saglayici iizerinden sézlesme yapan veya siparis

alan igletmeler.
Kayit icin ETBIS e asagidaki bilgiler girilir:

a) Gergek veya tiizel kisi tacirler icin MERSIS numaras1 ve vergi kimlik numarast,

esnaf ve sanatkarlar i¢cin T.C. kimlik numarasi ve vergi kimlik numarasi.

b) Elektronik ticaret veya aracilik faaliyetinde bulunulan mobil uygulama ve alan adu.
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4.4.2 Bildirim Yiikiimliiliigii

ETBIS e kayit edilen hizmet saglayic1 ve araci hizmet saglayicilar kendilerine iliskin

olarak asagida belirtilen hususlarda bildirimde bulunur:
a) Tebligata elverisli KEP adresi.
b) Elektronik ticaretin tiirii.
c) Elektronik ticaret disindaki ticari faaliyetleri.
¢) Elektronik ticaret ortaminda sunulan mal ve hizmetlerin tiirti.
d) Elektronik ticaret ortaminda sunulan 6deme yontemleri.

e) Elektronik ticaret ortaminda ikinci el mallarin satisa sunulup sunulmadigi ve satisa

sunulan ikinci el mallarin tiirii.

) 19/10/2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu kapsaminda faaliyet gosteren
bankalar ile 20/6/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun kapsaminda faaliyet

gosteren 6deme ve elektronik para kuruluslarindan alinan hizmetlere iligkin bilgiler.

g) Varsa (f) bendinde zikredilen kuruluslar disinda 6deme hizmeti alinan
kuruluslardan alinan hizmetlere iligskin bilgiler ile (f) bendinde zikredilen kuruluslarin araci

olmadig1 6deme yontemleri.

g) 11/6/2009 tarihli ve 27255 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Karayolu Tasima
Yonetmeligi uyarinca M tiiri yetki belgesi alan kargo ve lojistik isletmecilerinden alinan

hizmetlere iliskin bilgiler.
h) Hizmet alinan elektronik ticaret altyap1 saglayicilarina iliskin bilgiler.

1) Kisisel verilerin ve miisteri bilgilerinin tutuldugu veri tabanlarinin bulundugu tilke

ve adres bilgileri.

1) Elektronik ticaret ortaminda sinir 6tesi elektronik ticaret gerceklestirilmesi halinde

tilke ve 6deme yontemi bazinda bu ticaretin yillik hacmi.
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J) Ticaret Bakanliginca gerekli goriilen diger bilgiler.

Kendine ait elektronik ticaret ortaminda faaliyet gosteren isletmeler, iiretim yeri ve
depo adresleri ile sinir Otesi elektronik ticaret faaliyetinde bulundugu araci hizmet

saglayicilarin alan adlarini yukarida belirtilenlere ek olarak bildirir.

ETBIS’e bildirim sirasinda elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tiizel
kisilerin ve aract hizmet saglayicilarin sanal pos bilgileri Bankalararas1 Kart Merkezi Anonim

Sirketi lizerinden sistem araciligtyla teyit edilir.
4.4.3 Bildirim Siiresi

Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tiizel kisiler ile aract hizmet
saglayicilar “bildirim yiikiimliiliigii” boliimiinde bahsi gecen yiikiimliiliikleri ETBIS e kayit

tarihinden itibaren otuz giin i¢inde yerine getirmesi gerekir.

Ote yandan, elektronik ticaret ortaminda gerceklestirilen sinir tesi elektronik ticaretin
tilke ve 6deme yontemi bazinda yillik hacmin bildirilmesi ise her y1l mart ay1 sonuna kadar

yerine getirilmesi gerekir.

Elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek ya da tiizel kisiler ile araci hizmet
saglayicilar, kayit ve bildirim yiikiimliiliigii bulunan hususlarda meydana gelen degisiklikleri,

degisiklik tarihinden itibaren otuz giin i¢inde bildirmekle miikelleftir.

Ayrica elektronik ticaret faaliyeti sona eren isletmeler ile aracilik faaliyeti sona eren
araci hizmet saglayicilar bu durumu faaliyetlerinin sona erdigi tarihten itibaren otuz giin i¢inde

bildirmekle yiikiimliidiir.
4.4.4 Bildirim Usulii

Bu Teblig uyarinca gergek kisiler tarafindan yapilacak bildirimler kendileri veya
yetkili temsilcileri, tiizel kisiler tarafindan yapilacak bildirimler ise yetkili temsilcileri

tarafindan e-Devlet kapis1 iizerinden ETBIS’e yapilir.
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4.5 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

4.5.1 Temel ilkeler

Sozlesmede Ongoriilen kosullar, sozlesme siiresi iginde tiiketici aleyhine

degistirilemez.

Tiiketiciden; kendisine sunulan mal veya hizmet kapsaminda hakl1 olarak yapilmasin
bekledigi ve sozlesmeyi diizenleyenin yasal yiikiimliiliikkleri arasinda yer alan edimler ile
sozlesmeyi diizenleyenin kendi menfaati dogrultusunda yapmis oldugu masraflar i¢in ek bir

bedel talep edilemez.

Bu Kanunda diizenlenen sozlesmelere istinaden tiiketiciden talep edilecek her tiirlii
iicret ve masrafa iliskin bilgilerin, sézlesmenin eki olarak kagit {izerinde yazili sekilde
tilketiciye verilmesi zorunludur. Uzaktan iletisim araciyla kurulan sozlesmelerde ise, bu
bilgiler kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun sekilde verilir. Bu bilgilerin tiiketiciye

verildiginin ispat1 sdzlesmeyi diizenleyene aittir.
4,5.2 Satistan Kaginma

Vitrinde, rafta, elektronik ortamda veya agikca goriilebilir herhangi bir yerde teshir
edilen malin, satilik olmadig: belirtilen bir ibareye yer verilmedikce satisindan kaginilamaz.

Hizmet saglamaktan da hakli bir sebep olmaksizin kaginilamaz.

Ticari veya mesleki amaglarla hareket edenler; aksine bir teamiil, ticari 6rf veya adet
ya da hakli bir sebep yoksa bir mal veya hizmetin satisin1 0 mal veya hizmetin, kendisi
tarafindan belirlenen miktar, say1, ebat gibi kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin satin

alinmasi sartina baglayamaz.
4.5.3 Siparis Edilmeyen Mal veya Hizmetler

Siparis edilmeyen mallarin gonderilmesi ya da hizmetlerin sunulmast durumunda,
tiiketiciye kars1 herhangi bir hak ileri siiriilemez. Bu hallerde, tiiketicinin sessiz kalmasi ya da
mal veya hizmeti kullanmis olmasi, s6zlesmenin kurulmasina yonelik kabul beyani olarak
yorumlanamaz. Tiiketicinin mal1 geri gondermek veya muhafaza etmek gibi bir ylikiimliligi

yoktur. Bir mal veya hizmetin siparis edildigini iddia eden bu iddiasini ispatla ylikiimliidiir.
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4.5.4 Ayiph Mallar

Ayipli mal, tiiketiciye teslimi aninda, taraflarca kararlagtirilmis olan 6rnek ya da
modele uygun olmamasi ya da objektif olarak sahip olmasi gereken ozellikleri tagimamasi

nedeniyle sozlesmeye aykir1 olan maldir.

Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda, internet portalinda ya da
reklam ve ilanlarinda yer alan 6zelliklerinden bir veya birden fazlasini tasimayan; satici
tarafindan bildirilen veya teknik diizenlemesinde tespit edilen nitelige aykir1 olan; muadili
olan mallarin kullanim amacimi karsilamayan, tiiketicinin makul olarak bekledigi faydalar
azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallar da ayipl

olarak kabul edilir.

Soézlesmeye konu olan malin, sozlesmede kararlastirilan siire i¢inde teslim edilmemesi
veya montajinin satici tarafindan veya onun sorumlulugu altinda gergeklestirildigi durumlarda
geregi gibi monte edilmemesi sozlesmeye aykiri ifa olarak degerlendirilir. Malin montajinin
tiiketici tarafindan yapilmasimin ongoriildiigii hallerde, montaj talimatindaki yanlislik veya

eksiklik nedeniyle montaj hatali yapilmissa, sdzlesmeye aykiri ifa s6z konusu olur.

Satic1, mali satis sozlesmesine uygun olarak tiiketiciye teslim etmekle yiikiimliidiir.
Ancak satici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan agiklamalardan haberdar
olmadigin1 ve haberdar olmasinin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan
aciklamanin igeriginin satis sozlesmesinin akdi aninda diizeltilmis oldugunu veya satis
sozlesmesi kurulma kararinin bu agiklama ile nedensellik bagi icinde olmadigini ispatladigt

takdirde agiklamanin igerigi ile bagl olmaz.

Teslim tarihinden itibaren alt1 ay i¢inde ortaya ¢ikan ayiplarin, teslim tarihinde var
oldugu kabul edilir. Bu durumda malin ayipli olmadiginin ispati saticiya aittir. Bu karine,

malin veya ayibin niteligi ile bagdagmiyor ise uygulanmaz.

Tiiketicinin, sdzlesmenin kuruldugu tarihte ayiptan haberdar oldugu veya haberdar
olmasinin kendisinden beklendigi hallerde, sézlesmeye aykirilik s6z konusu olmaz. Bunlarin

disindaki ayiplara kars1 tiikketicinin se¢cimlik haklar1 saklidir.

Satisa sunulacak ayiplt mal iizerine ya da ambalajina, iiretici, ithalat¢1 veya satict

tarafindan tiiketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde malin ayibina iliskin agiklayici bilgiyi
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iceren bir etiket konulur. Bu etiketin tiiketiciye verilmesi veya ayiba iliskin agiklayici bilginin
tilketiciye verilen fatura, fis veya satis belgesi iizerinde agik¢a gdsterilmesi zorunludur.
Teknik diizenlemesine uygun olmayan iiriinler ise hicbir sekilde piyasaya arz edilemez. Bu
iiriinlere, Uriinlere Iliskin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun ve

ilgili diger mevzuat hiikiimleri uygulanir.
Tiiketicinin secimlik haklari
Malin ayipli oldugunun anlasilmasi durumunda tiiketici;
a) Satilan1 geri vermeye hazir oldugunu bildirerek sdzlesmeden donme,
b) Satilan1 alikoyup ay1p oraninda satis bedelinden indirim isteme,

c¢) Asir1 bir masraf gerektirmedigi takdirde, biitiin masraflar1 saticiya ait olmak tlizere

satilanin ticretsiz onarilmasini isteme,
¢) Imkan varsa, satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini isteme,

secimlik haklarindan birini kullanabilir. Satici, tiiketicinin tercih ettigi bu talebi yerine

getirmekle yiikiimlidiir.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklar {iretici veya
ithalat¢iya kars1 da kullanilabilir. Bu fikradaki haklarin yerine getirilmesi konusunda satici,
iiretici ve ithalatg1 miiteselsilen sorumludur. Uretici veya ithalatci, malin kendisi tarafindan

piyasaya siiriilmesinden sonra ayibin dogdugunu ispat ettigi takdirde sorumlu tutulmaz.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesinin satic1 igin orantisiz
giicliikleri beraberinde getirecek olmasi hélinde tiiketici, sozlesmeden donme veya ayip
oraninda bedelden indirim haklarindan birini kullanabilir. Orantisizligin tayininde malin
ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger se¢imlik haklara bagvurmanin tiiketici a¢isindan sorun

teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

Ucretsiz onarim veya malin ayipsiz misli ile degistirilmesi haklarindan birinin
secilmesi durumunda bu talebin saticiya, lireticiye veya ithalat¢iya yoneltilmesinden itibaren
azami otuz is giinii, konut ve tatil amagh tasinmazlarda ise altmis is giinii iginde yerine
getirilmesi zorunludur. Ancak, bu Kanunun 58 inci maddesi uyarinca ¢ikarilan yonetmelik eki

listede yer alan mallara iligkin, tiiketicinin {icretsiz onarim talebi, yonetmelikte belirlenen
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azami tamir sliresi i¢inde yerine getirilir. Aksi halde tiiketici diger se¢imlik haklarini

kullanmakta serbesttir.

Tiiketicinin sdzlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini sectigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden yapilan indirim tutar1 derhal

tilkketiciye iade edilir.

Se¢imlik haklarin kullanilmasi nedeniyle ortaya g¢ikan tim masraflar, tiiketicinin
sectigi hakki yerine getiren tarafca karsilanir. Tiiketici bu se¢cimlik haklarindan biri ile birlikte
11/1/2011 tarihli ve 6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep

edebilir.

Kanunlarda veya taraflar arasindaki sozlesmede daha uzun bir siire belirlenmedigi
takdirde, ayiplt maldan sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, malin tiiketiciye
teslim tarihinden itibaren iki yillik zamanasimina tabidir. Ayip, agir kusur ya da hile ile

gizlenmisse zamanasimi hiikiimleri uygulanmaz.
4.5.5 Ayiph hizmet

Ayipli hizmet, sozlesmede belirlenen siire icinde baslamamasi veya taraflarca
kararlagtirilmis olan ve objektif olarak sahip olmas1 gereken ozellikleri tasimamasi nedeniyle

sOzlesmeye aykirt olan hizmettir.

Hizmet saglayicisi tarafindan bildirilen, internet portalinda veya reklam ve ilanlarinda
yer alan Ozellikleri tasimayan ya da yararlanma amaci bakimindan degerini veya tiiketicinin
ondan makul olarak bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan kaldiran maddi, hukuki veya

ekonomik eksiklikler i¢eren hizmetler ayiplidir.

Saglayici, hizmeti sozlesmeye uygun olarak ifa etmekle yiikiimlidir. Ancak,
saglayici, kendisinden kaynaklanmayan reklam yoluyla yapilan agiklamalardan haberdar
olmadigint ve haberdar olmasinin da kendisinden beklenemeyecegini veya yapilan
aciklamanin igeriginin hizmet sézlesmesinin kuruldugu tarihte diizeltilmis oldugunu veya
hizmet s6zlesmesinin kurulmasi kararmin bu aciklama ile nedensellik bagi igermedigini

ispatladigi takdirde aciklamanin igerigi ile bagli olmaz.

Tiiketicinin secimlik haklar:

71




Esnaf ve Sanatkdrlar Ozelinde Elektronik Ticaret Kilavuzu

Hizmetin ayipl ifa edildigi durumlarda tiiketici, hizmetin yeniden goriilmesi, hizmet
sonucu ortaya ¢ikan eserin licretsiz onarimi, ayip oraninda bedelden indirim veya sézlesmeden
donme haklarindan birini saglayiciya kars1 kullanmakta serbesttir. Saglayici, tiikketicinin tercih
ettigi bu talebi yerine getirmekle yiikiimliidiir. Se¢imlik haklarin kullanilmasi nedeniyle
ortaya ¢ikan tiim masraflar saglayici tarafindan karsilanir. Tiiketici, bu se¢imlik haklarindan

biri ile birlikte Tiirk Bor¢lar Kanunu hiikiimleri uyarinca tazminat da talep edebilir.

Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden gériilmesinin saglayic1 igin orantisiz giigliikleri
beraberinde getirecek olmasi halinde tiiketici bu haklar1 kullanamaz. Orantisizligin tayininde
hizmetin ayipsiz degeri, ayibin 6nemi ve diger se¢imlik haklara bagvurmanin tiiketici

acisindan sorun teskil edip etmeyecegi gibi hususlar dikkate alinir.

Tiiketicinin sézlesmeden donme veya ayip oraninda bedelden indirim hakkini segtigi
durumlarda, 6demis oldugu bedelin tiimii veya bedelden indirim yapilan tutar derhal

tiiketiciye iade edilir.

Ucretsiz onarim veya hizmetin yeniden goriilmesinin segildigi hallerde, hizmetin
niteligi ve tiikketicinin bu hizmetten yararlanma amaci dikkate alindiginda, makul sayilabilecek
bir siire ig¢inde ve tiiketici i¢in ciddi sorunlar dogurmayacak sekilde bu talep saglayici
tarafindan yerine getirilir. Her haliikarda bu siire talebin saglayiciya yoneltilmesinden itibaren
otuz is glniinii gecemez. Aksi takdirde tiiketici diger se¢imlik haklarmi kullanmakta

serbesttir.

Kanunlarda veya taraflar arasindaki sozlesmede daha uzun bir siire belirlenmedigi
takdirde, ayipli hizmetten sorumluluk, ayip daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile, hizmetin ifas1
tarthinden itibaren iki y1llik zamanagimina tabidir. Ayip, agir kusur ya da hile ile gizlenmigse

zamanagsimi hiikiimleri uygulanmaz.
4.5.6 Mesafeli sozlesmeler

Mesafeli sozlesme, satici veya saglayici ile tiiketicinin es zamanh fiziksel varlig
olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus bir
sistem g¢ercevesinde, taraflar arasinda sézlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu an da
dahil olmak tizere (telefon ve internet gibi) uzaktan iletisim araglarinin kullanilmasi suretiyle

kurulan sozlesmelerdir.
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Tiiketici, mesafeli s6zlesmeyi ya da buna karsilik gelen herhangi bir teklifi kabul
etmeden once mal ve hizmete dair ayrintilar1 yonetmelikte belirlenen hususlarda ve siparisi
onaylandig1 takdirde 6deme yilikiimliiliigii altina girecegi konusunda acgik ve anlasilir sekilde
satic1 veya saglayici tarafindan bilgilendirilmek zorundadir. Tiiketicinin bilgilendirildigine

iliskin ispat yiikii satic1 veya saglayiciya aittir.

Mesafeli sozlesmenin en Onemli unsurlarindan olan 6n bilgilendirmenin amaci;
tiiketicilerin satic1 veya saglayici ile karsi karsiya gelmedigi ve almay1 diisiindiigli mal veya
hizmeti somut olarak gérmedigi veya deneyemedigi alisveris yonteminde sézlesme konusu
mal veya hizmete dair 6nemli hususlarin aligveristen Once verilmesinin saglanarak,
tiiketicilerin neyi satin almak tizere olduklar1 ve ne gibi hak ve yiikiimliiliiklere sahip olduklari

konusunda haberdar etmektir.

Satic1 veya saglayici, tiiketicinin sipariginin kendisine ulastig1 andan itibaren taahhiit
edilen siire i¢inde edimini yerine getirir. Mal satiglarinda bu siire her haliikkarda otuz giinii
gegemez. Satic1 veya saglayicinin bu siire i¢inde edimini yerine getirmemesi durumunda

tiiketici sozlesmeyi feshedebilir.

Tiiketici, on dort giin i¢inde herhangi bir gerekge gdstermeksizin ve cezai sart
O0demeksizin sozlesmeden cayma hakkina sahiptir. Sozlesmenin kurulmasindan malin
teslimine kadar olan siire i¢inde de cayma hakki kullanilabilir. Cayma hakkinin kullanildigina
dair bildirimin bu on dort giinliik siire icinde satici veya saglayiciya yoneltilmis olmasi
yeterlidir. Satict veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat
etmekle yiikiimliidiir. On bilgilendirme yiikiimliiliigii yerine getirilmezse cayma hakki siiresi

1 yila ¢ikmaktadir.

Olusturduklart sistem ¢ergevesinde, uzaktan iletisim araglarimi kullanmak veya
kullandirmak suretiyle satici veya saglayict adina mesafeli sézlesme kurulmasina aracilik
edenler, bu maddede yer alan hususlardan dolay: satict veya saglayici ile yapilan islemlere
iliskin kayzitlar1 tutmak ve istenilmesi halinde bu bilgileri ilgili kurum, kurulus ve tiiketicilere
vermekle yiikiimliidiir. Ancak bu kapsamda aracilik edenler, satici veya saglayici ile yaptiklar

sozlesmeye aykiri fiillerinden dolayt sorumludur.

Cayma hakkinin kullanimi i¢in satic1 veya saglayiciya yazili olarak veya kalici veri

saklayicisi ile bildirim yapilmasi yeterlidir.
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Cayma hakkinin kullanilmasi durumunda tiiketici mali 10 giin iginde saticinin
belirtmis oldugu kargo firmast ile licretsiz olarak iade etmeli ve satic1 da 14 giin i¢inde bedel

iadesini yapmalidir.

Tiketici, cayma siiresi i¢inde mali, isleyisine, teknik oOzelliklerine ve kullanim
talimatlarina uygun bir sekilde kullandig1 takdirde meydana gelen degisiklik ve

bozulmalardan sorumlu degildir.

Ote yandan, cayma hakkinin bazi istisnalar1 vardir. Ornegin, ¢abuk bozulabilen ve son
kullanma tarihi gecebilecek mallar ya da tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglar

dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin s6zlesmelerde cayma hakk1 kullanilamamaktadir.

Ayrica satic1 veya saglayici siparisini taahhiit ettigi silire i¢inde yerine getirmek
zorundadir. Mal satiglarinda bu siire 30 giinii gegemez. Aksi takdirde tiiketici sozlesmeyi
feshedebilir.

Bu hususa Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi bashigi altinda daha ayrintili yer

verilecektir.
4,57 Ceza Hiikiimleri

Yukarida belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1 hareket edenler hakkinda aykirilig tespit

edilen her bir islem veya sozlesme i¢in iki yiiz Tiirk Lirasi idari para cezasi uygulanir.

Yukarida belirtilenlerin disinda kalan ancak bu Kanunun getirdigi yiikiimliiliikler ile
Bakanlik¢a yonetmelik veya tebligle belirlenen tedbirlere uymayanlar hakkinda bin Tiirk

Lirasindan elli bin Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi verilir.
4.6 Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi
4.6.1 On Bilgilendirme

Tiiketici, mesafeli sozlesmenin kurulmasindan ya da buna karsilik gelen herhangi bir
teklifi kabul etmeden Once, asagidaki hususlarin tamamini igerecek sekilde satici veya

saglayici tarafindan bilgilendirilmek zorundadir.

a) Sozlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri,
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b) Satic1 veya saglayici ile araci hizmet saglayicinin'’ adi veya unvani, MERSIS

numarasi veya vergi kimlik numaras,

c) Tiiketicinin satict veya saglayici ve araci hizmet saglayici ile hizli bir sekilde irtibat
kurmasina imkan veren agik adres, telefon numarasi ve benzeri iletisim bilgileri ile varsa satici

veya saglayicinin adina ya da hesabina hareket edenin kimligi ve adresi,

¢) Satic1 veya saglayici ile aract hizmet saglayicinin tiikketicinin sikayetlerini iletmesi

icin (c) bendinde belirtilenden farkl1 iletisim bilgileri var ise, bunlara iliskin bilgi,

d) Mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam fiyati, niteligi itibariyle dnceden
hesaplanamiyorsa fiyatin hesaplanma usulii, varsa tiim nakliye, teslim ve benzeri ek masraflar

ile bunlarin 6nceden hesaplanamamasi halinde ek masraflarin 6denebilecegi bilgisi,

e) Sozlesmenin kurulmasi asamasinda uzaktan iletisim aracinin kullanim bedelinin
olagan ticret tarifesi lizerinden hesaplanamadigi durumlarda, tiiketicilere yiiklenen ilave

maliyet,

f) Odeme, ticari reklam ve tanitimlarinda taahhiit edilen siire ile uyumlu teslim veya
ifa stiresi, teslimat ve ifaya iligskin diger bilgiler ile varsa bunlara iliskin taahhiitler ve satici

veya saglayici ile araci hizmet saglayicinin sikayetlere iligskin ¢oziim yontemleri,

g) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlari, siiresi, usulii ve

saticinin iade i¢in 6ngordiigii tastyiciya iliskin bilgiler'®,

g) Cayma bildiriminin yapilacagi agik adres, faks numarasi veya elektronik posta

bilgileri,

17 Mesafeli S6zlesmeler Yénetmeligin Tanimlar baslikli 4 maddesine gére;

Araci hizmet saglayici: Olusturdugu sistem ile uzaktan iletisim araglarini kullanmak veya kullandirmak
suretiyle satici veya saglayici adina mesafeli s6zlesme kurulmasina aracilik eden gercek veya tlizel kisiyi ifade
eder.

18 Bu hiikiim 14 Eylil 2022 tarihinde yapilan son yénetmelik degisikligi ile asagidaki sekilde hikiim
altina alinmis ve 1/1/2024 tarihinden itibaren iadelere iliskin masraflarin tiketiciler tarafindan karsilanmasi
kurgulanmistir.

g) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlari, stresi, usulii, saticinin iade igin
ongordugi tasiyiciya iliskin bilgi ile malin bu tasiyiciyla iadesi halinde teslim masrafini gegmemek (lizere iade
masraf tutarina ve hangi tarafca karsilanacagina, éngorilenin disinda bir tasiyiciyla iadesi halinde ise iade
masrafini tiketicinin karsilayacagina iliskin bilgiler,
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h) Cayma hakkinin istisnalar1 boliimiinde belirtilen cayma hakkinin kullanilamadigi
durumlarda, tiiketicinin cayma hakkindan faydalanamayacagina ya da hangi kosullarda cayma

hakkini kaybedecegine iligkin bilgi,

1) Satic1 veya saglayicinin talebi ilizerine, varsa tiiketici tarafindan 6denmesi veya

saglanmasi gereken depozitolar ya da diger mali teminatlar ve bunlara iliskin sartlar,
1) Varsa dijital iceriklerin islevselligini etkileyebilecek teknik koruma 6nlemleri,

j) Satict veya saglayicinin bildigi ya da makul olarak bilmesinin beklendigi, dijital

icerigin hangi donanim ya da yazilimla birlikte ¢alisabilecegine iliskin bilgi,

k) Tiketicilerin uyusmazlik konusundaki basvurularini Tiiketici Mahkemesine veya

Tiiketici Hakem Heyetine yapabileceklerine dair bilgi.

Yukarida belirtilen bilgiler, mesafeli sozlesmenin ayrilmaz bir pargasidir ve taraflar

aksini acgikca kararlagtirmadikca bu bilgiler degistirilemez.

Satic1 veya saglayici, (d) bendinde yer alan ek masraflara iligkin bilgilendirme

yikiimliiliiglinli yerine getirmezse, tiiketici bunlar1 karsilamakla ytikiimlii degildir.

Ayrica (d) bendinde yer alan toplam fiyatin, belirsiz siireli sézlesmelerde veya belirli
siireli abonelik sozlesmelerinde, her faturalama donemi bazinda toplam masraflar1 icermesi

zorunludur.

Acik artirma veya eksiltme yoluyla kurulan sézlesmelerde, (b), (¢) ve (¢) bentlerinde

yer alan bilgilerin yerine agik artirmay1 yapan ile ilgili bilgilere yer verilebilir.

On bilgilendirme yapildigina iliskin ispat yiikii satic1 veya saglayici ile aract hizmet

saglayiciya aittir.

Mesafeli sdzlesmenin platform®® iizerinden kurulmas1 halinde arac1 hizmet saglayici
on bilgilendirmenin yapilmasindan satic1 veya saglayici ile birlikte miiteselsilen sorumludur.

Veri girisinin aract hizmet saglayici tarafindan yapildigi durumlarda, yukarida belirtilen

BMesafeli S6zlesmeler Yénetmeligin Tanimlar bashkli 4 maddesine gore;

Platform: Kamu hizmetlerinin tek noktadan sunuldugu ortak kamu elektronik platformu hari¢ olmak
Uzere, araci hizmet saglayicinin mesafeli s6zlesme kurulmasina aracilik etmek (izere olusturdugu sistemi ifade
eder.
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zorunlu hususlardaki eksikliklerden ve verilerin dogrulugundan araci hizmet saglayici

sorumludur.
4.6.2 Cayma Hakki

Tiketici, on dort giin i¢inde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart

0demeksizin s6zlesmeden cayma hakkina sahiptir.

Cayma hakki siiresi, hizmet ifasina iliskin sézlesmelerde sdzlesmenin kuruldugu giin;
mal teslimine iliskin sézlesmelerde ise tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen tiglincii
kisinin mali teslim aldig1 giin baslar. Ancak tiiketici, sdzlesmenin kurulmasindan malin

teslimine kadar olan siire i¢inde de cayma hakkini kullanabilir.
Cayma hakki siiresinin belirlenmesinde;

a) Tek siparis konusu olup ayr1 ayri teslim edilen mallarda, tiiketicinin veya tiiketici

tarafindan belirlenen {i¢iincii kisinin son mali teslim aldig1 giin,

b) Birden fazla parcadan olusan mallarda, tiiketicinin veya tiiketici tarafindan

belirlenen ii¢lincii kiginin son pargay1 teslim aldig giin,

¢) Belirli bir siire boyunca malin diizenli tesliminin yapildig1 soézlesmelerde,

tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen ti¢iincii kisinin ilk mal teslim aldig: giin
esas almnir.

Malin satict tarafindan tasiyiciya teslimi, tiiketiciye yapilan teslim olarak kabul

edilmez.

Mal teslimi ile hizmet ifasinin birlikte yapildigi sézlesmelerde, mal teslimine iliskin

cayma hakki hiikiimleri uygulanir.

Satic1 veya saglayici, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispat
etmekle yiikiimliidiir. Tiiketici, cayma hakki1 konusunda gerektigi sekilde bilgilendirilmezse,
cayma hakkini kullanmak i¢in on dort giinliik siireyle baglh degildir. Bu siire her haliikarda

cayma siiresinin bittigi tarihten itibaren bir yil sonra sona erer.
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Cayma hakki konusunda gerektigi sekilde bilgilendirmenin bir yillik siire iginde
yapilmasi halinde, on dort giinlik cayma hakki siiresi, bu bilgilendirmenin geregi gibi

yapildig1 glinden itibaren islemeye baslar.
4.6.3 Cayma Hakkinin Kullanimi

Cayma hakkimnin kullanildigina dair bildirimin cayma hakk: siiresi dolmadan, yazili
olarak veya kalict veri saklayicist ile satici, saglayici veya araci hizmet saglayiciya

yoneltilmesi yeterlidir.

Cayma hakkinin kullanilmasinda tiiketici, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ekinde
yer alan formu kullanabilecegi gibi cayma kararini bildiren acik bir beyanda da bulunabilir.
Satict veya saglayici, tiiketicinin bu formu doldurabilmesi veya cayma beyanini
gonderebilmesi icin internet sitesi {izerinden secenek de sunabilir. Internet sitesi {izerinden
tiiketicilere cayma hakki sunulmasi durumunda satici veya saglayici, tiiketicilerin iletmis
oldugu cayma taleplerinin kendilerine ulastigina iliskin teyit bilgisini tiikketiciye derhal iletmek

zorundadir.

Sesli iletisim yoluyla yapilan satiglarda, satici veya saglayici, Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeligi ekinde yer alan formu en ge¢ mal teslimine veya hizmet ifasina kadar tiiketiciye
gondermek zorundadir. Tiiketici bu tiir satislarda da cayma hakkini kullanmak i¢in bu formu

kullanabilecegi gibi, ikinci fikradaki yontemleri de kullanabilir.
Burada gecen cayma hakkinin kullanimina iligkin ispat yiikiimliiliigii tiiketiciye aittir.

Ote yandan, platform iizerinden kurulan mesafeli sézlesmelerde araci hizmet saglayic
tilketicinin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ekinde yer alan formu doldurabilmesi veya
cayma beyanini gonderebilmesi icin platform iizerinde gerekli sistemi kurmak ve tiiketicilerin
iletmis oldugu cayma beyanlarinin kendisine ve satic1 veya saglayiciya ulastiina iliskin teyit

bilgisini tliketiciye derhal iletmek zorundadir.
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4.6.4 Satic1 veya Saglayicinin Yiikiimliiliikleri

Satici veya saglayicinin yiikiimliiliikleri, 23 Agustos 2022 tarihinde yayimlanan Resmi
Gazete ile yapilan son mevzuat diizenlemeleri?® neticesinde degismis fakat yiiriirliik tarihi
olarak 1/1/20242! tarihi belirlendiginden asagida yer verilen yiikiimliiliiklere anilan tarihe
kadar riayet edilecektir. Buna gore satici veya saglayicilarin mevcut yiikiimlikleri su

sekildedir.

Satict veya saglayici, tiiketicinin cayma hakkini kullandigina iliskin bildirimin
kendisine ulastig1 tarihten itibaren on dort giin i¢inde, varsa malin tiiketiciye teslim masraflari

da dahil olmak iizere tahsil edilen tiim ddemeleri iade etmekle yilikiimliidiir.

Satic1 veya saglayici, birinci fikrada belirtilen tiim geri 6demeleri, tiiketicinin satin
alirken kullandig1 6deme aracina uygun bir sekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf veya

yiikiimliiliik getirmeden tek seferde yapmak zorundadir.

Cayma hakkinin kullaniminda, 6n bilgilendirme béliimiiniin (g) bendi kapsaminda,
saticinin iade icin belirttigi tasiyici araciligiyla malin geri gonderilmesi halinde, tiiketici
iadeye iliskin masraflardan sorumlu tutulamaz. Saticinin 6n bilgilendirmede iade ig¢in
herhangi bir tasiyiciy1 belirtmedigi durumda ise, tiikketiciden iade masrafina iliskin herhangi
bir bedel talep edilemez. lade i¢in 6n bilgilendirmede belirtilen tasiyicinin, tiiketicinin
bulundugu yerde subesinin olmamasi durumunda satici, ilave higbir masraf talep etmeksizin

iade edilmek istenen malin tiiketiciden alinmasini saglamakla yiikiimliidiir.

Ote yandan, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginin ilgili hiikiimlerinin 1/1/2024

tarihinde yiirtirliige girmesi ile satic1 veya saglayicilarin yiikiimliiliikleri su sekilde olacaktir.

Satici, cayma hakkina konu malin, iade i¢in 6n bilgilendirmede belirtilen tasiyiciya
teslim edildigi tarihten itibaren on dort giin i¢inde, varsa malin tiiketiciye teslim masraflar1 da
dahil olmak {izere tahsil edilen tiim 6demeleri iade etmekle yilikiimliidiir. Ancak tiiketicinin
mali, iade i¢in Ongodriilenin haricinde bir tasiyict ile iade etmesi durumunda s6z konusu

yiikiimliilik malin saticiya ulastig1 tarihten itibaren baslar. Platform iizerinden kurulan ve

20 23 Agustos 2022 tarihli ve 31932 sayil Resmi Gazetede yayimlanan Mesafeli Sézlesmeler
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik

21 14 Eylil 2022 tarihli ve 31953 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Mesafeli Sézlesmeler
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Yonetmelik hikimleri
gereginde 1/1/2024 tarihi itibariyle uygulamaya koyulacaktir.
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bedelin tahsiline aracilik edilen mesafeli s6zlesmelerde araci hizmet saglayici, teslim sonrasi
bedelin saticiya aktarildigi durum hari¢ olmak {izere bu fikrada belirtilen 6demelerin

tilketiciye iade edilmesinden satici ile birlikte miiteselsilen sorumludur.

Malin tesliminden 6nce cayma hakkinin kullanilmasi durumunda satici ile platform
iizerinden kurulan ve bedelin tahsiline aracilik edilen mesafeli s6zlesmelerde araci hizmet
saglayici, cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin kendisine ulastigi tarihten itibaren
on dort giin i¢inde, varsa malin tiiketiciye teslim masraflar1 da dahil olmak iizere tahsil edilen

tiim 6demeleri iade etmekle yiikiimliidiir.

Hizmet ifasina iliskin sozlesmelerde cayma hakkinin kullanilmasi durumunda
saglayict ile platform {izerinden kurulan ve bedelin tahsiline aracilik edilen mesafeli
sozlesmelerde aract hizmet saglayici, cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin
kendisine ulastig1 tarihten itibaren on dort giin i¢inde tahsil edilen tiim 6demeleri iade etmekle

yiiktiimlidiir.

Satic1 veya saglayici, tiikketicinin karsilamakla yiikiimli oldugu iade masraflart harig
yukarida bahsedilen tiim geri 6demeleri, tiiketicinin satin alirken kullandigr 6deme aracina
uygun bir sekilde ve tiiketiciye herhangi bir masraf veya ylikiimliiliik getirmeden tek seferde
yapmak zorundadir. Platform iizerinden kurulan mesafeli s6zlesmelerde satic1 veya saglayict
adina bedel tahsil etmesi halinde, mal veya hizmetin tiiketiciye teslim veya ifas1 sonrasi
bedelin saticiya veya saglayiciya aktarildigi durumlar hari¢ olmak {izere, araci hizmet
saglayict bu yikiimliliigiin yerine getirilmesinden satic1 veya saglayict ile birlikte

miiteselsilen sorumludur.

Odemenin kredi kart1 ile yapilmis olmas1 durumunda, 23/2/2006 tarihli ve 5464 say1li
Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu kapsamindaki kart ¢ikaran kuruluslar; satici,
saglayici veya araci hizmet saglayici tarafindan aktarilan tutari, kendilerine ulagmasini takiben

kart hamilinin kullanilabilir limitine tek seferde ilave etmekle ylikiimliidiir.

Cayma hakkinin kullaniminda, saticinin iade i¢in 6ngordiigii tastyiciya iliskin bilgi ile
bu tasiyiciyla malin iadesi halinde teslim masrafin1 gegmemek tizere belirlenen iade masraf
tutarma ve hangi tarafca karsilanacagina, ongoriilenin disinda bir tasiyici ile malin iadesi
halinde iade masrafini tiiketicinin karsilayacagina iliskin bilgilere 6n bilgilendirmede yer

verilmemesi durumunda, s6z konusu masraf satic1 veya saglayici tarafindan karsilanir.
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Iade icin 6n bilgilendirmede belirtilen tasiyicinin, tiiketicinin bulundugu yerde
subesinin olmamast durumunda satici, ilave hicbir masraf talep etmeksizin iade edilmek

istenen malin tiiketiciden alinmasini saglamakla yiikiimliidiir.

Platform tizerinden kurulan mesafeli sozlesmelerde ise bu bilgilere 6n bilgilendirmede
yer verilmemesi ya da belirtilen tasiyicinin tiiketicinin bulundugu yerde subesinin olmamasi
aract hizmet saglayicidan kaynaklaniyorsa sdz konusu masraf ve yiikiimliiliikler araci hizmet

saglayici tarafindan karsilanmak zorundadir.

Ayrica platform iizerinden kurulan mesafeli sézlesmelerde, satict veya saglayici,
tilketicinin cayma hakkini kullandigina iliskin kendisine ulasan bildirimi arac1 hizmet

saglayiciya derhal ulastirmakla yiikiimlidiir.
4.6.5 Araci Hizmet Saglayicimin Yiikiimliliikleri

Araci hizmet saglayici, platform tizerinden kurulan mesafeli s6zlesmelerden dogan
hak ve yiikiimliiliikklerin kullanim siiresi boyunca tiiketicilerin asagida belirtilen hususlara
iliskin talep ve bildirimlerini iletebilmelerine ve takip edebilmelerine elverisli bir sistemi

kurmak, kesintisiz olarak ag¢ik tutmak zorundadir:
a) Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirim.
b) Sozlesmenin feshine dair bildirim.
c) Bedel iadesi talebi.
¢) Tiketicilerin satic1 veya saglayici ile yaptiklari islemlere iliskin kayitlarin talebi.
d) Teslimat veya ifaya iliskin talep ve sikayetler.

Aract hizmet saglayici, yukarida belirtilen talep ve bildirimleri, satici veya saglayiciya

derhal iletmek zorundadir.

Araci hizmet saglayici, 6n bilgilendirmenin yapilmasi, teyidi ve on bilgilendirmenin

yapildiginin ispatindan satic1 veya saglayici ile birlikte miiteselsilen sorumludur.

81




Esnaf ve Sanatkdrlar Ozelinde Elektronik Ticaret Kilavuzu

Veri girisinin aract hizmet saglayici tarafindan yapildigi durumlarda, 6n bilgilendirme
boliimiinde deginilen “6n bilgilendirmede bulunulmasi zorunlu husus”lardaki eksikliklerden

aract hizmet saglayici sorumludur.

Aract hizmet saglayici, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde yer alan hususlardan
dolay1 tiiketicinin satic1 veya saglayicilar ile yaptiklari islemlere iliskin kayitlarin ti¢ yil
boyunca tutulmasindan ve istenilmesi halinde bu bilgilerin ilgili kurum ve kuruluslar ile

tiketicilere verilmesinden sorumludur.

Aract hizmet saglayici, satict veya saglayici ile yaptigi aracilik hizmetine iliskin
s6zlesmeye aykiri uygulamalari nedeniyle satict ve saglayicinin Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun mesafeli sozlesmelere iliskin hiikiimleri igeren 48 inci maddesine ve
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmelik hiikiimlerine aykiri davranmasina sebep oldugu her bir

tiikketici isleminden sorumludur.
Satic1 veya saglayict adina bedel tahsil etmesi halinde araci hizmet saglayici;

a) Malin teslimi veya hizmetin ifasindan once tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi
durumunda cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin kendisine ulastigi tarihten

itibaren,

b) Malin tesliminden sonra tiiketicinin cayma hakkini kullanmas1 durumunda, cayma
bildiriminin kendisine ulastig1 tarih itibariyla bedel saticiya aktarilmamigsa cayma hakkina
konu malin, iade i¢in 6ngoriilen tasiyiciya teslim edildigi tarihten veya iade i¢in dngdriilenin

haricinde bir tastyici ile iade edilmesi durumunda da saticiya ulastig1 tarihten itibaren,??

c¢) Tiiketicinin sozlesmeyi fesih hakkini kullanmasi durumunda fesih bildiriminin

kendisine ulastig: tarihten itibaren,

on dort gilin iginde, tahsil ettigi mal veya hizmet bedeli ile teslimat masraflarinin

tiiketiciye iadesinden, satic1 veya saglayici ile birlikte miiteselsilen sorumludur.

Ayrica, aract hizmet saglayici, satict veya saglayicinin onayi olmaksizin diizenledigi

kampanyali, promosyonlu veya indirimli satislara iligkin olarak aracilik ettigi mesafeli

22 By hikim 1/1/2024 tarihi itibariyle yirurlige girecektir.
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sOzlesmelerde kampanya ve benzeri taahhiitlerin karsilanmamasinin neden oldugu

sOzlesmenin hig ya da geregi gibi ifa edilmemesi hallerinden de sorumludur.

Satisa sunulan mal veya hizmete iliskin platform {izerinden yapilan reklam ve
tanitimlarda taahhiit edilen bilgiler ile 6n bilgilendirmede bulunmasi zorunlu hususlarin

uyumlu olmasindan ve ispatindan da yine araci hizmet saglayici sorumludur.

Buradan da goriilecegi lizere kanun koyucu mesafeli mal ve hizmet satiglarinda
sorunlar yaganmamasi adina aract hizmet saglayicilara bir¢ok goérev ve sorumluluklar

yiiklemistir.
4.6.6 Tiketicinin Yiikiimliiliikleri

Satic1 veya saglayict mali kendisinin geri alacagina dair bir teklifte bulunmadikea,
tiiketici cayma hakkini kullandigina iliskin bildirimi yonelttigi tarihten itibaren on? giin
icinde mal1 satic1 veya saglayiciya ya da yetkilendirmis oldugu kisiye geri gondermek

zorundadir.

Tiiketici, cayma siiresi i¢inde mali, isleyisine, teknik oOzelliklerine ve kullanim
talimatlarina uygun bir sekilde kullandigi takdirde meydana gelen degisiklik ve

bozulmalardan sorumlu degildir.

Ote yandan, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde yapilan degisiklik ile 1/1/2024

tarihinden itibaren tiiketiciye iade masraflarini karsilama yiikiimliliigi verilmistir. Buna gore;

Tiiketici, on bilgilendirmede kararlastirilmast ve saticinin 6ngordiigii tasiyict ile
iadesinde tutarina yer verilmesi halinde teslim masraflarini gegmemek iizere iade masrafim

karsilamakla ylikiimludiir.

Ancak, tiiketiciye teslim edilen malin ayipli olmasi durumunda tiiketici iadeye iliskin
masraflardan sorumlu tutulamaz. Tiiketicinin talep etmesi halinde iade masrafi, kendisine iade

edilecek mal veya hizmet bedeli ile teslimat masraflarindan mahsup edilebilir.

231/1/2024 tarihi itibariyle 14 giin olarak uygulanacaktir.
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4.6.7 Cayma Hakkinn istisnalar

Taraflarca aksi kararlagtirilmadikea, tiiketici asagidaki sozlesmelerde cayma hakkini

kullanamaz:

a) Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici veya

saglayicinin kontroliinde olmayan mal veya hizmetlere iliskin so6zlesmeler.

b) Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyag¢lart dogrultusunda hazirlanan mallara iligkin

sozlesmeler.

c¢) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iliskin

sozlesmeler.

¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis olan

mallardan; iadesi saglik ve hijyen ac¢isindan uygun olmayanlarin teslimine iligkin s6zlesmeler.

d) Tesliminden sonra bagska iirlinlerle karisan ve dogas1 geregi ayristirilmast miimkiin

olmayan mallara iligskin sdzlesmeler.

¢) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari agilmis
olmasi halinde maddi ortamda sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf malzemelerine

iliskin s6zlesmeler.

f) Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli

yayinlarin teslimine iligskin s6zlesmeler.

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba
kiralama, yiyecek-icecek tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin

degerlendirilmesine iliskin sdzlesmeler.

g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen

gayri maddi mallara iligkin s6zlesmeler.

h) Cayma hakk: siiresi sona ermeden Once, tiiketicinin onayi ile ifasina baslanan

hizmetlere iliskin s6zlesmeler.
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Ayrica Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligine eklenen yeni hiikiimler ile asagida yer

verilen sozlesmeler i¢in de 1/1/2024 tarihi itibariyle cayma hakki kullanilamayacaktir.

1) 13/10/1983 tarihli ve 2918 sayil1 Karayollar1 Trafik Kanununa gore tescili zorunlu
olan tasinirlar ile kayit veya tescil zorunlulugu bulunan insansiz hava araglarina iliskin

sozlesmeler.

1) Tiiketiciye teslimi yapilmis olan cep telefonu, akilli saat, tablet ve bilgisayarlara

iligkin sozlesmeler.
j) Canli miizayede seklinde agik artirma yoluyla akdedilen s6zlesmeler.

k) Tanitma ve kullanma kilavuzunda satici veya yetkili servis tarafindan kurulum veya
montajinin yapilacagi belirtilen mallardan kurulum ya da montaji yapilanlara iliskin

sozlesmeler.
4.6.8 Sozlesmenin ifas1 ve Teslimat

Satic1 veya saglayici, tiiketicinin siparisinin kendisine ulastig1 tarihten itibaren taahhiit
ettigi siire i¢inde edimini yerine getirmek zorundadir. Tiiketicinin istegi veya kisisel ihtiyaglari
dogrultusunda hazirlanan mallara iliskin sdzlesmeler haricinde mal satislarinda bu siire her
haliikarda otuz giinii ge¢gemez. Satic1 veya saglayicinin bu yiikiimliiliiglinii yerine getirmemesi

durumunda, tiiketici sdzlesmeyi feshedebilir.

S6zlesmenin feshi durumunda, satici veya saglayici, varsa teslimat masraflar1 da dahil
olmak iizere tahsil edilen tiim 6demeleri fesih bildiriminin kendisine ulastig1 tarihten itibaren
on dort glin iginde tiiketiciye 4/12/1984 tarihli ve 3095 sayili Kanuni Faiz ve Temerriit Faizine
[liskin Kanunun 1 inci maddesine gére belirlenen kanuni faiziyle birlikte geri ddemek ve varsa

tilkketiciyi borg altina sokan tiim kiymetli evrak ve benzeri belgeleri iade etmek zorundadir.

Siparis konusu mal ya da hizmet ediminin yerine getirilmesinin imkansizlastigi
hallerde satic1 veya saglayicinin ve satic1 veya saglayict adina bedel tahsil etmesi halinde araci
hizmet saglayicinin bu durumu 6grendigi tarihten itibaren ii¢ giin i¢inde tiiketiciye yazili
olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile bildirmesi ve varsa teslimat masraflar1 da dahil olmak
iizere tahsil edilen tiim 6demeleri bildirim tarihinden itibaren en ge¢ on dort giin i¢inde iade
etmesi zorunludur. Malin stokta bulunmamasi durumu, mal ediminin yerine getirilmesinin

imkansizlasmasi olarak kabul edilmez
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4.6.9 Zarardan Sorumluluk

Satici, malin tiiketici ya da tiiketicinin tastyici diginda belirleyecegi ligiincii bir kisiye

teslimine kadar olusan kayip ve hasarlardan sorumludur.

Tiketicinin, saticinin belirledigi tasiyict disinda bagka bir tasiyict ile malin
gonderilmesini talep etmesi durumunda, malin ilgili tasiyiciya tesliminden itibaren

olusabilecek kayip ya da hasardan satic1 sorumlu degildir.
4.7 Diger Hukuki Diizenlemeler

Yukarida ayrintilandirilarak deginilen ve esnaf, sanatkar ile ticaret erbaplarina 6nemli
yikiimliiliikler ve haklar getiren mevzuatlara ilaveten asagida basliklar halinde siralanan
hukuki diizenlemeler de elektronik ticaret ile istigal olan miikelleflerin dikkat etmesi gereken
hususlar1 barindirmaktadir. Dolayisiyla e-ticaret alaninda faaliyet gosterilmesi durumunda bu
hukuki diizenlemelere de bakilmasi daha bilingli ve dogru hareket edilmesi agisindan énem

arz etmektedir.
» Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
» Posta Hizmetleri Kanunu
» Vergi Usul Kanunu
» Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1t Kanunu

> Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarm Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla

Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun
»  Gilimrik Kanunu

» Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda

Yonetmelik
> Finansal Hizmetlere liskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi
> Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda Y &netmelik

» Elektronik Ticarette Giiven Damgas1 Hakkinda Teblig
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5 ESNAF VE SANATKARLARA ILiSKiN ONERILER VE
FAYDALI BILGILER

5.1 E-Pazaryerlerinde Faaliyet Gosteren Esnaf ve Sanatkarlara Oneriler

Esnaf ve sanatkarlarin tliketici taleplerini karsilayip bu satis mecralarinda basarili

olmalar1 i¢in dikkat etmesi gereken hususlar basliklar halinde asagida belirtilmistir.
5.1.1 Dogru Uriiniin Secimi

Esnaf ve sanatkarlar elektronik ticarete konu iiriinleri secerken 6ncelikle nasil bir satig

plan1 izlemesi gerektigine karar vermelidir.

» Esnaf ve sanatkarlar elektronik ticarette basarili ve kalic1 olabilmeleri ve satiglarini

artirmalar i¢in uzun vadeli planlama yapmalidir.

» Dogru friiniin secilmesi, magazada ayrintili olarak sergilenmesi, dogru
fiyatlandirmanin yapilmasi, miisteri memnuniyetinin ve marka bilinirliginin

artirtlmasi satig miktarinin artirilmasini saglayan yontemlerdir.

» Esnaf ve sanatkarlar elektronik ticarette basarili olabilmek i¢in tiiketici tercihlerine
deger vermeli ve politika belirlerken bu tercihleri dikkate almalidir. Bu baglamda
asagidaki grafikten de anlasilacag: lizere, Rekabet Kurumu tarafindan hazirlanan E-
Pazaryeri Platformlar1 Sektér Incelemesi On Raporu’nda belirtildigi iizere
tilketicilerin, aligverislerini yapacaklar1 e-pazaryerinin sec¢iminde etkili olan
faktorlerden ilk sirada 9%352,2 onaraniyla “Pazaryerinin bilinirligi ve giivenilirligi”
gelmektedir. Aymi grafikte, tiiketicilerin e-pazaryeri tercihinde 6nemli 6l¢giide etkili
oldugu goriilen diger bilesenler sirasiyla; “Uygun fiyat”, “Hizli teslimat”, “Uriin

cesitliligi”, “Bedava kargo” ve “Tiiketici yorumlarinin ¢oklugu” faktorleridir.
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Grafik 11 Tiiketicilerin Aligverislerini Yapacaklar: E-Pazaryerini Belirlemelerinde Etkili Olan Faktorler (%)

Pazaryerinin bilinirligi ve glivenilirligi
Uygun fiyat

Hizh teslimat

Urtin cesitliligi

Bedava kargo

Tiketici yorumlarnnin coklugu
Uygun kargo licreti

Glivenli 6deme secenekleri

Detaylh tirtin bilgileri

'nin altinda kalan
degerler grafige dahil
edilmemistir.

Mobil uygulamasinin olmasi

Kaynak: 2019 yili Rekabet Kurumu Tiiketici Anketi

» Dogru lirlin ifadesi de ticari planlamanin merkezinde yer aliyor. Hali hazirda ticaret
yapan ya da ticarete yeni baslayacak esnaf ve sanatkarlar elektronik ticaretin hizl
degisimine ve doniigiimiine adapte olabilmeleri i¢in dinamik olarak karar vermeleri

gerekmektedir.

» Esnaf ve sanatkar piyasada fazla sayida siparis edilen ve popiiler olan {iriinleri takip

ederek, mevcut tiiketici aligkanliklarini izleyerek satabilecegi irtinleri secebilir.

» Uriin se¢imi yaparken iiriiniin stok ydnetimi ve tedarik siireclerinin kolay olmasi da

onemli etmendir.

2021 y1li ilk alt1 ayinda sektor bazinda degisim asagidaki grafikte goriilebilmektedir.

Grafik 12 E-Ticaret Hacminin Sektorler Itibariyle Bir Onceki Yilin Ayni Dénemine Gore Degigimi

196%
158% 142%
96% 89% 88%
45%
23%
H =
AT% a37%

Cada Reklam  Cicekeilik Bevaz Esva Yamlim Ev ve Givim  Elektronik Tadilat Eglence ve
hahce velemizlik  Sanat

Kaynak: ETBIS
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5.1.2  Uriiniin Sanal Magazada Sergilenmesi

Esnaf ve sanatkarlarin satacaklari iiriinleri belirlemesi kadar iriinlerin sergilenmesi yani
vitrine ¢ikartilmasi siireci de basarida onemli bir etmendir. Elektronik ticaret, geleneksel
ticaretten farki tiiketicilerin iirline temas etmeden satin almalar1 sebebiyle {iriinlere dair gorseller,
aciklamalar ve teknik bilgiler gibi unsurlar satiglarin gergeklesmesi i¢in 6nemlidir. Bu sebeple

iirliin dogru gorsel ve ayrinti bilgiler ile sergilenmesi basarinin temellerindendir.
Uriin sergilemede dikkat edilmesi gereken hususlar;

» Uriin Baghg: Uriiniin tam olarak ne oldugunu ifade eden dzet bilgiyi icermelidir. Uriin
bagligi ve agiklamalar1 6zgiin tutulmasi, anahtar kelimelerin kullanilmasi baglhigin arama
motoru optimizasyonu (SEO) i¢in de optimize edilmesi Onemlidir. Basliga iiriin
kategorilerinde en ¢ok aranan kelimelerin eklenmesi tiriinii 6ne ¢ikaran 6zellikleri 1 ila 3
anahtar kelime eklenmesi, iiriinii arama sonuclarinda iist siralara ¢gikaracaktir. Ote yandan
baslhigin bas harfleri biiyiik geri kalan kismi kiiglik olmali yani basligin tamamen biiyiik
veya tamamen kii¢lik harf olmamasina dikkat edilmelidir. Ayrica seri numarasinin baslik

kismina eklenmesi de faydali olacaktir.

> Uriin Agiklamalar1 ve Ayrinti Sayfasi: Miisteriyi magazaya ceken etken olarak iiriin
baglig1 gelirken satilmasini saglayan etkenlerin basinda ise {irin agiklamalar1 bolimi
gelmektedir. Burada tiriiniin temel 6zelliklerini, 6ne ¢ikan nitelikleri gibi {irline dair satin
alirken tiiketicide soru isareti birakmayacak tiim bilgiler yer almalidir. Bu boliimde
gereksiz tekrar kacgilmasi faydali bilgilerin verilmesi onemlidir. Uriiniin teknik
ozelliklerinin yaninda miisteriye {iriiniin nasil kullanmas1 gerektigi, garanti siiresi, kutu
igerigi yazilmalidir. Bu béliimde iiriinii anlatan video ve animasyon yerlestirilebilir.
Saticinin sosyal medya ve diger satis kanallar1 hesaplarina yonlendirme yapilabilir. Uriin
basliginda oldugu gibi iiriin agiklamalarina SEO ig¢in anahtar kelimeler de eklenmelidir.

Dogru ve ayrint1 bilgi iirlinlin iadesini azaltacak, tiiketicilerin glivenini artiracaktir.

> Uriin fotograflari: Sanal magazalarin vitrini satilan iiriinlerin fotograflarmin
sergilendigi sayfalardir. Bilindigi gibi satin alma asamasinda fiziksel temasin olmadigi
elektronik ticarette miisterinin gozle ilk temas: iirlin fotograflar: ile kurmaktadir. Her

platform icin standartlar farkli olsa da temelde iiriin fotograflarinin yiiksek ¢oziiniirliikte
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olmasi istenir. Yiksek kaliteli iiriin fotograflar1 rekabetin yogun oldugu pazaryerlerinde

tiiketicinin dikkatini cekmede, 6ne ¢ikmada 6nemli aragtir.

Uriiniin ana fotografi net bir arka planda diizgiin bir 1s1kta farkl1 acilardan ¢ekilmelidir.
Bu hususta profesyonel ekipman ve uzman personeller kullanilmali ya da hizmet
alimmalidir. Ana fotograf {iriinlin arama motorlarinda ¢ikan gorseli olacagi i¢in daha 6zen
gosterilmelidir. Ayrica unutulmamalidir ki iiriin fotograflari, {iriin basligi ve agiklamalari

ile ¢celismemeli birbirlerinin destekleyici sekilde olmalidir.
5.1.3 Uriiniin Dogru Fiyatlandirilmasi

Yogun rekabetin oldugu elektronik ticarette tiiketicilerin satin alma kararini
vermelerini saglayan en 6nemli etmen iiriiniin fiyati diyebiliriz. Ayn1 6zelliklere sahip bir
iriinii satin almak isteyen tiiketici uygun fiyatli segenegi tercih edecektir. Dogru fiyatin
belirlenmesi hususu satiglarini artirmak isteyen, biiyiiyen rekabet icerisinde one c¢ikmak
isteyen esnaf ve sanatkarlar igin olduk¢a dnemlidir. Uriinlerin satilacag: fiyatin belirlendigi

“Fiyatlandirma” siirecinde dikkat edilmesi gereken noktalara baktigimizda;

Uriiniin Maliyeti (alis fiyati, stok, kargo ve diger giderleri)
Rakip Uriinlerin Fiyatlari
Pazaryerinin Komisyon Orani

Uriiniin Potansiyel Satis Miktar

vV V V VYV V

Tiiketici Analizi

Dogru Fiyatlandirmanin Onemi
» Kar, zarar ve rekabet dengesini kurmak i¢in dogru fiyatlandirma yapmak gerekir.

» Stoklarda kalan {rlinlerin elde ¢ikarilmasi i¢in indirimli fiyat kampanyalar

diizenlenebilir.
> Uriin fiyatlar1 belirlenirken, rakiplerin fiyatlandirmalari da dikkate alimmalidir.

» E-ticarete yeni baslayan bir isletmelerin, tecriibeli online tiiccarlara karsi rekabet

edebilmesi dogru fiyatlandirmadan gecer.

» Fiyatlandirma stratejileri, dogru zamanda dogru fiyatlarla dogru satis yapmaktir.
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» Biitlin e-ticaret mecralarinda tek bir fiyatlandirma stratejisi uygulanmasi, dogru bir

fiyatlandirma olmayacaktir.

» Bireysel internet sitesi lizerinden satig yapilmasi durumunda, araci hizmet saglayiciya

komisyon 6denmeyecegi i¢in fiyatlandirmada bu hususa dikkat edilmelidir.
5.1.4 Miisteri Memnuniyeti ve Sadakatini Artirma

Ozellikle esnaf ve sanatkarlar gibi kiiciik dl¢ekli isletmeler i¢in miisteri memnuniyetin
saglanmast ve sadik bir miisteri kitlesinin olusturulmasi pazarda kalici olmak i¢in oldukga
degerlidir. Tiiketici haklariin 6nem kazandigi bir donemde, tiiketiciler sorunsuz bir aligveris
deneyimi yasamak icin saticilar arasindan miisteri iligkilerini dogru yonetebilen saticilari
tercih etmektedir. E-ticaret pazarinda bu denli 6nemli olan miisteri iliskilerinin dogru ve

kaliteli yonetilmesi hakkinda dikkat edilmesi gereken konular kisaca asagida belirtilmistir.

» Miisteri Yorumlarina ve Sorularmma Deger Verin: Satilan iriiniin kalitesi, iiriin
hakkinda tiiketicilerin deneyimleri, satis Oncesi ve sonrasi satici iletisimi gibi 6znel
degerlendirmelerin bulundugu yorum boliimii tiikketicilerin satin alma karar1 vermesinde
birincil etkenlerdendir. Bu alanlarda belirtilen iyi ya da kotii deneyimler sonucunda her
pazaryerinde saticilar gesitli puanlar alarak bir degerlendirilmeye tabi tutulmaktadir. Bu
puanlama yiiksek ise sizin iyi ve gilivenilir bir satict oldugunuz bir anlamda
tescillenmektedir. Aksi durumda ise tiiketiciler nezdinde olumsuz bir alg
olusturmaktadir. Ayrica E-pazaryerleri sistemleri geregi satis yapma ihtimalleri daha

fazla olan yiiksek puanli saticilari 6ne ¢ikarmaktadir.

Grafik 13 Uriine iliskin Yorumlarin Tiiketicilerin Grafik 14 Tiiketicilerin Alisveris Oncesinde Yorumlart
Aligveris Kararint Etkileme Derecesi (%) Okuma Siklig1 (%)

Cok etkiler - 17.4
Her zaman - 25,3
Etkiler _ 16,2
Cogu zaman _ 45,2
Ne etkiler ne etkilemez 27,4

Bazen 27,1
Etkilemez . 8,0
Hic etkilemez | 1.0 Hicbir zaman I 2.4

Kaynak: Rekabet Kurumu Tiiketici Anketi

Rekabet Kurumu tarafindan hazirlanan E-Pazaryeri Platformlar1 Sektor Incelemesi On

Raporu’nda tiiketicilerin biiylik ¢ogunlugunun aligveris Oncesinde yorumlari okudugu
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goriilmektedir(Grafik 12). Ayni raporda bu yorumlarin tiiketicilerin kararin1 6nemli derecede

etkiledigi belirtilmistir(Grafik 13).

» Sorularin Cevaplanmasi: Yoneltilen her tiirlii soruya sabirli ve ¢6ziim odakli cevaplar
verilmesi satis miktarini ve miisteri sadakatini artiracaktir. Miisteriler, iirlin ve hizmetler

ile ilgili bir problem yasadiginda hizli bir sekilde muhatap bulmalar1 6nemlidir.

> Giiven ortamimin saglanmasi: Uriin bashig ve agiklamasinda belirtilen {iriinii,
zamanindan ve hatasiz olarak ulastirmak tiiketici agisindan giivenli satic1 algisi
olusturmaktadir. E-ticaret pazarinda az hata yapan ve miisterileri ile giivenli bir iletisim

kuran esnaf ve sanatkar kalic1 olabilecektir.

> Alternatif Iletisim Kanallarn Yaratma: Esnaf ve sanatkarlar miisterilerine kendi
internet siteleri ya da pazaryeri iletisim kanalar1 diginda kendilerine ulasabilecekleri
kurumsal telefon numaralar1 ve mail adresleri belirtmeleri 6nemlidir. Direkt iletisim
imkan1 sunmak miisterilere giiven verecek ve satis siirecinin olumlu tamamlanmasini
saglayacaktir. Esnaf ve sanatkarlar iilkemizde popiiler olarak kullanilan WhatsApp ve
benzeri uygulamalar lizerinden Canli Destek Hatti ile miisteri deneyimini iyilestirme

imkan yaratabilirler.

> Miisterilere Hediye ve Sadakat Odiilleri Verme: Miisterilere satin aldiklari iiriinlerin
yaninda hediye gondererek onlarin mutlu olmasin1 ve magazaniza olan bagliliklarini
arttirmasini saglar. Hediyeler sizlerin belirleyebilecek ufak seyler olabilir. Ornegin bir
paket kahve, birka¢ adet seker ya da sattiginiz iiriin ile alakali tamamlayic1 hediyeler
(telefonun yaninda kilif, ekran koruyucu gibi) olabilir. Hediye verilmese de iiriin
paketinin igine el yazis1 ile samimi bir tesekkiir notu birakilabilir. Devamli miisterilerinizi
ya da birden fazla iiriin alan miisterilerinizi 6diillendirmek ve hediye vermek miisteri

sadakatini artirir onlara deger verdiginizi hissettirir.

> Kupon ve Indirim Kampanyalar1 Yapma: E-ticarette miisterilerin ilgisini cekmek ve
satis miktarini artirmak i¢in magaza i¢i indirimler, iicretsiz kargo imkanlari, {iriin bazinda
kupon vermek ve pazaryerinin kampanyalarina dahil olmak gibi yontemler satig strateji

igerisinde kullanilmaktadir.
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E-Ticaret kampanyalarinin avantajlar
Kampanyalar ile pazarda bilinirlik artar.

Miktar bazinda indirimler ile stoklarda birikmis {iriinlerin satigina yardimei olur. (3 al

2 ode gibi)
Magazay1 ziyaret eden miisteri sayisinda artis saglar.
Marka ve Logo Secimi

Akilda kalict bir markanin belirli 6zellikleri barindirmasi gerekmektedir. Markanin

kisa, basit, okunabilir ve kolay telaffuz edilebilir olmasinda fayda vardir.

Logolarin sade, kolay anlasilir, miimkiin oldugunca az sayida renkten olugsmalidir. Her
cesit baski ve kesim teknigi ile sorunsuz kullanilabilir olmali, ¢cok kiiglik Olciilerde
ayrintilar kaybolmamali, ¢ok biiyiik Olciilerde daginik goriinmemelidir. Her tiirli
dlgiide ve yiizeyde okunabilir olmalidir. Ozgiin olmalidir. Bagka firma ya da iiriinlere
ait logolar ile karigiklifa sebep vermemeli, hatta bu firmalar1 ¢agristirmamalidir.
Kopyalanan ya da esinlenen logolar o iiriin ya da firmaya biiyiik zarar verir. Logo

tasarimciy1 degil iiriin ya da firmay1 yansitmalidir.

Esnaf ve sanatkarlar gelirlerini artirmak amaciyla e-ticaret alaninda satis yapmaya
baslamadan once etkili olacak bir marka ve dikkat ¢ekici bir logo belirlemelidirler. E-

ticaret alaninda basarili olunabilmesi i¢in akilda kalicilik 6nemli bir kriterdir.

5.2 Elektronik Pazaryerlerinde Faaliyet Gosteren Esnaf ve Sanatkarlar

52.1

icin Faydah Bilgiler
Marka ve Logo Belirleme

Marka, bir igletmenin mal ve/veya hizmetlerini bir bagka isletmenin mal ve/veya

hizmetlerinden ayirt etmeyi saglamasi kosuluyla, kisi adlar1 dahil, 6zellikle sozciikler, sekiller,

harfler, sayilar, mallarin bi¢gimi veya ambalajlar1 gibi ¢izimle goriintiilenebilen veya benzer

bigimde ifade edilebilen, baski yoluyla yayimlanabilen ve ¢ogaltilabilen her tiirlii isarettir.?*

2 https://www.turkpatent.gov.tr/TURKPATENT/commonContent/MAbout
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Markanin korunmasi; {iriin, hizmet ve markanin gercek sahiplerini korumaya yonelik
bir sistemdir. Markanin gercek sahibi, bahsedilen markay:r ilk diisiinen, {irlin ve hizmet
asamasinda kullanan kullanimin siirdiiren kisidir. Bu kapsamda, tescilli bir markanin tescilli
olmayan bir markaya gore bliylik avantajlar1 mevcuttur. Marka tescil siirecleri Tiirk Patent ve

Marka Kurumu tarafindan yiiriitiilmektedir.

Marka bagvurusu Oncesinde ayni markadan tescil edilip edilmediginin kontroliiniin
yapilmasi gerekmektedir. Tirk Patent ve Marka Kurumu internet sitesinden

http://online.turkpatent.gov.tr/trademark-search/pub/trademark search?lang=tr

baglantisindan iicretsiz olarak 6n aragtirma yapilabilir.
Asagida ifade edilenler marka basvurusunda bulunabilirler:
» Tirkiye Cumhuriyeti vatandaglari.

» Tirkiye Cumhuriyeti sinirlart iginde yerlesim yeri olan veya sinai ya da ticari faaliyette

bulunan gercek veya tiizel kisiler.

> Paris Sozlesmesi veya Diinya Ticaret Orgiitii Kurulus Anlagmasi hiikiimleri dahilinde

basvuru hakkina sahip kisiler.

» Karsiliklilik ilkesi uyarinca, Tiirkiye Cumhuriyeti uyrugundaki kisilere sinai miilkiyet
hakki korumasi saglayan devletlerin uyrugundaki kisiler, Tiirkiye’de marka

basvurusunda bulunma hakkina sahiptir.

Yukaridaki kisiler tarafindan Tirk Patent ve Marka Kurumu nezdinde marka

basvurusunda bulunulabilir.

Marka bagvurulari, e-Devlet arayiizleriyle uyumlu EPATS Elektronik Bagvuru
Sistemi Tlizerinden elektronik olarak yapilmaktadir. Marka basvurusu yapmak igin

https://epats.turkpatent.gov.tr/run/TP/EDEVLET/giris adresinden  giris  yapilmasi

gerekmektedir. Marka bagvurusunun nasil yapilacagi hakkinda ayrintili bilgi i¢in ve EPATS

sisteminin kullanimina iligkin detayl bilgiler i¢in:

https://www.turkpatent.gov.tr/ TURKPATENT/commonContent/Publications
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5.2.2 E-Ticaret Yapacaklara Saglanan Destekler

Bakanligimiz tarafindan “E-Ticaret Sitelerine Uyelik, Sanal Ticaret Heyetleri, Sanal
Fuarlar” sirketlerin ticari faaliyetlerinde teknolojik imkanlardan en {ist seviyede
faydalanmalar1 ve dijital pazarlama yontemlerini etkin sekilde kullanmalar1 amaciyla “ 2573

sayil1 Pazara Giriste Dijital Faaliyetlerin Desteklenmesi Hakkinda Karar” yiirtirliige girmistir.

S6z konusu Karar iceriginde isbirligi kuruluslar olarak “Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi,
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Dis Ekonomik Iliskiler Kurulu, ihracatc1 birlikleri, ticaret
ve/veya sanayi odalari, organize sanayi bolgeleri, endiistri bolgeleri, teknoloji gelistirme
bolgeleri, sektdr dernekleri ve kuruluslari, sektorel dis ticaret sirketleri, ticaret borsalari,
isveren sendikalar1 ile imalatgilarin kurdugu dernek, birlik ve kooperatifleri” belirtilmektedir.
Yine ayni1 Karar igerisinde sirket “13/1/2011 tarihli ve 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu’nun
124 tincli maddesinde belirtilen kollektif, komandit, anonim, limited ve kooperatif sirketleri”
olarak tanimlanmistir. Bu hiikiimden anlasilacag: iizere esnaf ve sanatkarlar bu destekten
faydalanamamaktadirlar. Ancak kuracaklart bir kooperatif vasitastyla s6z konusu
desteklerden faydalanabilir hale geleceklerdir. Esnaf ve sanatkarlarin bu destekten
faydalanabilmek igin kooperatif kurmalar1 e-ticaret yaparken onlara baska katkilar da

saglayacaktir.
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